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Resumé

HOME-START er en veldokumenteret, velorganiseret, landsdaekkende og verdensomspandende frivillig or-
ganisation, der stgtter pressede smabgrnsfamilier med mindst et barn under skolealderen. Europaeiske og
danske studier beskriver sasmstemmende, hvordan HOME-START medvirker til, at flere bgrn far en god be-
gyndelse pa livet gennem at forbedre bgrnenes trivsel og foreeldrenes kompetencer. Pa den korte bane gi-
ver HOME-START et pusterum, pa mellemlang sigt giver indsatsen familierne overskud og selvtillid, og pa
lang sigt forebygges sammenbrud, familiekriser og mistrivsel hos bgrnene i familien. Det er denne viden,
HOME-START Ringsted star pa, og som denne arsrapport og midtvejsevaluering konkretiserer og uddyber.

Organisering i Ringsted

HOME-START Ringsted ledes af en frivillig bestyrelse pad fem medlemmer med en formand, en kasserer og
en bgrnesikkerhedsansvarlig. Bestyrelsen mgdes 10 gange arligt og sikrer at afdelingen i det daglige lever
op til organisationens veaerdier og principper.

For HOME-START er kvaliteten af indsatsen altafggrende. Derfor er det et krav fra landsorganisationen, at
der er gkonomi til at ansaette mindst én lokalkoordinator med den ngdvendige uddannelse og erfaring. Ko-
ordinatoren besgger familier og frivillige, uddanner de frivillige, sikrer kvalificerede match og fglger Isbende
op bade i forhold til familier og familievenner.

Hvad kan frivillighed?

| HOME-START Ringsted har vi ud over bestyrelsen forskellige slags frivillige, som hver iszer bidrager med
det de gg@r bedst — familievenner, handyvenner og ambassadgrer. Vi har erfaret, at frivilligt socialt arbejde
kan noget, som er sveert at etablere i professionelle ssmmenhange. Uformel omsorg baseret pa engage-
ment, livserfaringer og gensidighed samt ubureaukratiske procedurer, sammen med mulighed for at seette
ind tidligt og handle hurtigt, har vist sig at veere afggrende for indsatsens succes. Det samme galder den
made familievennerne mgder familierne med ligeveerd, ydmyghed, dbenhed og fortrolighed. Kvaliteter, der
gor det muligt at udvikle trygge, venskabelige relationer, som kan ggre en forskel for en familie, som star i
en presset livssituation. Med indfgrelse af Barnets Lov pr. 1. januar 2024 er denne viden nu ogsa blevet om-
sat i lovgivning, sa der fremadrettet skal seettes penge af pa det kommunale budget til frivillige sociale ind-
satser inden for bgrne- og ungeomradet.

Vores erfaringer i Ringsted

HOME-START bygger pa et steerkt og velafprgvet koncept, hvor familievennen kommer pa besgg i hjemmet
hos en familie to timer om ugen i mindst seks maneder. Samtidigt er det muligt at forme indsatsen lokalt,
alt efter hvad familierne efterspgrger fx netvaerksskabende aktiviteter som Legegryden.

Vi har fulgt familier og familievenner i perioden og har erfaret, hvilken forskel en frivillig familieven kan
gore med blot 2 timer om ugen. For familierne er det ikke kun ekstra tid og ekstra haender i hverdagen,
men ogsa et hab og noget at se frem til i en presset hverdag. Forzaeldre beskriver samstemmende, at den
frivillige har fungeret som et energiboost i en svaer periode i deres liv, hvor hverdagen har vaeret presset
eller ensom.

| Ringsted modtager vi henvendelser af mange forskellige slags familier. Familierne, der har modtaget
stgtte fra HOME-START, udggr saledes en mangfoldig gruppe, som i gvrigt afspejler de gvrige familier som
bor i Ringsted by, Ringsted Syd, Benlgse og de 10 landsbyer bade hvad angar etnisk oprindelse og sociogko-
nomiske forhold. Nogle af kommunens mange tilflytterfamilier mangler netvaerk taet pa, de kan traekke pa,
nar kriser opstar i familielivet uanset om det skyldes fgdselsdepression eller et barn med saerlige behov.
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Om familierne

| 2023 har vi hjulpet 25 familier og har vaeret i kontakt med 29 familier. Der har fra 2021-2023 vaeret kon-
stant efterspgrgsel pa at fa en frivillig familieven. Der har i hele perioden vaere ca. 10 familier pa vores gn-
skeliste til at fa en familieven.

Antallet af foraeldre, som beskriver psykiske udfordringer, har i perioden vaeret stigende og udggr en udfor-
dring i over halvdelen af familierne. Knap halvdelen af foraeldrene fortaeller desuden, at de har et eller flere
b@drn med szerlige behov. Familierne beskriver et kontinuum af udfordringer, som presser dem i hverdagen.
Nogle familier oplever afgraensede midlertidige udfordringer, og stadig flere star i en fastlast, kompleks og
uoverskuelige lisssituation. Den overvejende del af familierne, pa tvaers af livssituationen og udfordringer,
beskriver derudover et manglende sikkerhedsnet og mennesker i deres naerhed, de kan traekke pa, nar der
er behov.

Der ses desuden en stigende tendens til, at flere familier ogsa efterspgrger koordinatorstgtte med alt fra
digitale udfordringer og henvendelser til myndigheder til anden frivillig hjaelp.

Familiernes udbytte

Mange foraeldre beskriver, at den frivillige har fungeret som et energiboost, et vendepunkt og som et lys i
en sveaer periode i deres liv. Familien oplever at have en livline og henad vejen at fa det ngdvendige over-
skud til at kunne sta pa egne ben og tage styringen af eget og familiens liv.

Flere familier beskriver, at det var familievennen, der hjalp dem med at komme ud pa den anden side af en
krise, eller hjalp dem med at undga et sammenbrud.

Nar forlgbene bliver afsluttet, beskriver de allerfleste familier ogsa, at de star et andet og bedre sted. Nogle
familier oplever derudover, at de har faet en ny betydningsfuld og varig relation.

Stgtten har i flere tilfeelde medvirket til at understgtte fastholdelse af job, pabegyndelse af uddannelse, el-
ler at foreeldrene vender godt tilbage til hverdagen uden for hjemmet efter fx en svaer barsel, psykiske ud-
fordringer eller en lzengerevarende sygemelding.

Ringsteds udbytte

HOME-START bidrager til at Igse problemer, fgr de udvikler sig og kraever professionelle og mere indgri-
bende sociale foranstaltninger og ved behov at bygge bro til eller komplementere fagprofessionelle tilbud i
kommunen til bade bgrn og deres familier. HOME-START bygger desuden bro til andre frivillige sociale or-
ganisationer, nar familierne “vokser ud af” HOME-START, eller har brug for et andet frivilligt tilbud end det
HOME-START kan tilbyde.

Som bilag til midtvejsevalueringen er desuden medtaget fire casefortzellinger med efterfglgende gkonomi-
ske beregninger, der sandsynligggr, at der blot skal enkelte succesfulde HOME-START indsatser til, for at
ikke blot den menneskelige investering, men ogsa “den gkonomiske investering” kommer mangefold igen.
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Indledning

Den 7. december 2020 vedtog byradet en 4-arig bevilling til etablering af HOME-START efter indstilling fra
Den Sociale Investeringsfond (SIF). SIF Igfter grundfinansieringen fra 1. maj 2021 til 1. maj 2025, idet
HOME-START Ringsted fgrst kunne begynde sit arbejde 1. maj 2021 som fglge af Covid-19. Denne arsberet-
ning og midtvejsevaluering evaluerer 2023 og samler samtidig op pa HOME-START s resultater i perioden
fra maj 2021 til januar 2024.

Baggrund

Lokalbestyrelsen konstituerede sig med Anne Marie @stergaard som formand, Rikke Falkenberg som naest-
formand, Dorte Andersen som bgrnesikkerhedsansvarlig og Finn Sgrensen som kasserer og annoncerede
efterfglgende etableringen af afdelingen i pressen. Pa generalforsamlingen i marts 2023 er Rikke Falken-
berg udtradt af bestyrelsen og er i stedet blevet vores ambassadgr. Anette Sommer og Anette Demuth er
tradt ind i bestyrelsen, og Finn Sgrensen er nu bade foreningens naestformand og kasserer.

Lokalafdeling ansatte pr. 1. maj 2021 Camilla Brandi Anshgj som Ignnet koordinator med 27 timer ugentlig.
Camilla uddanner de frivillige familievenner, sikrer gode match mellem familierne og familievennerne samt
sgrger for den gvrige daglige drift af afdelingen. Lidt forenklet stgtter Camilla de frivillige, sa de frivillige kan
stptte foraeldrene, sa foraeldre kan stgtte deres bgrn.

Udover grundfinansieringen fra SIF, modtager HOME-START stgtte fra kommunens §18-midler samt donati-
oner fra lokale foreninger. Som et nyt tiltag er det netop blevet muligt at tegne et medlemskab i HOME-
START og pa& den made stgtte op om organisationens vaerdier og virkel. Vi er ogsa blevet §8a-godkendt,
hvilket betyder, at donationer fremadrettet er fradragsberettigede?.

1 https://home-start.dk/bliv-medlem-af-home-start-familiekontakt/
2 https://home-start.dk/stoet-home-start-familiekontakt-med-en-donation/
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Overblik over indsats

HOME-START's programteori er udarbejdet i samarbejde med Den Sociale Investeringsfond. Programteo-
rien giver et feelles afseet og et overblik over HOME-START's arbejde og udggr bagtappet for midtvejsevalu-
eringens dokumenterede virkninger og potentielle effekter — hvad der virker, hvorfor og i hvilke sammen-
haenge det virker.

Malgruppe:

Pressede smabgrnsfamilier med mindst ét barn
under skolealderen. Familierne har varierende
udfordringer bl.a.:

*  Psykisk sarbarhed

* Manglende netveerk

* Overgang fra barsel til arbejde

« Tvillinger/trillinger

+ Lang transporttid til og fra arbejde

+ Ledighed

* Forzeldre til bgrn med szerlige behov

Programteori: HOME-START Ringsted

Mekanismer (faktorer, som har indflydelse pa implementering og effekt)
* Foraeldre far stgtte og hjaelp med udgangspunkt i egne gnsker

* Foraldrene far en ny positiv relation og en livline

« Foraeldre far pusterum, mere overskud og bliver i stand til at tage styring pa eget og familiens liv
« Foraeldre far ro og hjaelp til afklaring med henblik p3 at finde nye veje og skabe gnsket forandring
* Foraldre bliver bedre til at spge hjalp eller stptte

Implementeringsstrategi n Outcome (virkninger)

Programdesign

Budgetpkonomisk konsekvens

Output (Potentielle effekter i
form af forandret livssituation)

Tilbud om praktisk hjeelp,
stptte og omsorg i hjemmet
af en frivillig familieven to
timer om ugen i mindst seks
maneder.

+ Synlighed pa sociale

medier og i
lokalsamfundet

* Koordinator forbereder

nye familievenner (kursus)

* Koordinatormatcher

* Mere ro og overskud i familierne

* Mere glaede hos foraeldre og bgrn
* Bedre forzeldretrivsel

* Bedre mestringaf hverdagslivet

+ Bedre trivsel hos bgrnene

« Styrket netveerk og forebyggelse af

* Mestring af eget liv

* Pabegyndelse af uddannelse
* Fra ledighed til beskaeftigelse
* Fastholdelse af job

* Forebyggelse af sygemelding
* Forebyggelse af skilsmisse

* Kontanthjaelp

+ Dagpenge

+ Sygedagpenge

* Friplads til dagtilbud og SFO
* Specialpaedagogisk bistand
* Sociale foranstaltninger

Brige tilbud: familier og familievenner ensomhed * Tabt arbejdsfortjeneste
* Legegryden * Etablering af netvaerk og * Pget foraeldrekompetence * Foregribe mere indgribende * Angstbehandling og anden
* Bogtilbud kortlaegning af frivillige *  @get selvtillid i foraldrerollen sociale indsatser for bgrn og psykologisk/psykiatrisk behandling

tilbud til bgrnefamilier familier

* Etablering af samarbejde
med fagpersoner, der
arbejder med bgrn og
familier

* Brobygning til anden
relevant stgtte i
civilsamfundet

* Bisidning og brobygning
til kommunal stgtte

* Forebyggelse af krise og
sammenbrud i familien

A

T T t [ h d af beregnede cases: |

1) En ledig foraeldre, der pdbegynder uddannelse

2) En ledig foreeldre, der kommer i arbejde

3) En foraeldre, der fastholder job

4) En forebygget skilsmisse

5) Forebyggelse af leengerevarende behandlingsforlgb for bgrn og
foreeldre

Dataindsamling | opstarts-samtale Match-samtale Afsluttende samtale
Dialog med Sundhedsplejen, Dagtilbud, Bgrne - og

Familieradgivningen og Familiehuset

Indsamle konkrete cases

Dataindsamling

Et HOME-START forlgb begynder og afsluttes med, at familien far besgg af familieven og koordinator.
Mange af citaterne i midtvejsevalueringen er uddrag fra afslutningsbesgg i 2023, hvor familien, familieven-
nen og lokalkoordinatoren i feellesskab evaluerer forlgbet og kaster lys over den forskel, forlgbet har med-
virket til. Med virkning fra december 2023 er der udarbejdet et digitalt evalueringsskema, som familien
anonymt kan udfylde pa en iPad under afslutningsbesgget. Der er i marts 2024 ikke indsamlet nok data til
at kunne bevare familiens anonymitet, hvorfor disse data fgrst vil indga i vores dataindsamling for 2024.

| efteraret 2023 var vi pa evalueringsbesgg hos Sundhedstjenesten, Bgrne- familieafdelingen og Familiehu-
set, hvor vi drgftede deres oplevelser med HOME-START, fik positiv respons og ideer til nye initiativer fx en
digital “informationspakke”, som de professionelle kan plukke af, nar de skal informere om HOME-START.
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Malgruppe
HOME-START stgtter pressede smabgrnsfamilier med mindst ét barn under skolealderen, som er bosid-
dende i Ringsted Kommune. Det er desuden en forudsaetning, at familierne selv gnsker en hjalpende hand.

Vi bruger ofte betegnelsen “pressede smabgrnsfamilier”, da familierne i Ringsted er en meget mangfoldig
gruppe. Alle har de dog til faelles, at der er noget i deres hverdag, der udfordrer dem. F.eks.:

- Psykisk sarbarhed hos foraeldrene angst, depression, ADHD, PTSD m.m.
- Manglende netvaerk som kan hjzlpe, stgtte og aflaste

- Oplevelsen af ensomhed og isolation

- At have et barn med szerlige behov

- Langvarig sygemelding fx pa grund af stress eller depression

- Enudfordrende overgang fra barsel til arbejde

- Enstram gkonomi

- Alvorlig sygdom eller en anden alvorlig heendelse i familien

- lLedighed og svaert ved at komme pa ud pa arbejdsmarkedet

- Enfglelse af utilstraekkelighed

- Atvere aleneforaelder med flere bgrn

- At have faet tvillinger eller trillinger

- Sveert ved at fa hverdagen til at haange sammen fx pga. arbejde, lang transporttid eller studie.

"Jeg er blevet alene med tre skenne unger 0g leeser samtidigt pa et kreevende studie. Det er
sveert for mig at fa hverdagen til at heenge sammen med fransporttid, konstant sygdom,
lektier 0g eksamener. Desveerre bor min familie langt veek, sa jeg har ikke s meget hjeelp i

hverdagen” En mor

"Vi har veeret igennem en sveer tid, da vores ene barn har nogle seerlige behov, som kroever me-
get af os. Det helt utcenkeligt at tage ud af huset sammen med dem, sé vi er altid bare
hjemme. For nogle maneder siden var jeg sygemeldt med stress, men nu er jeg ‘tilbage pa o\rbej-
det.” En mor
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Indsatser

HOME-START er en veldokumenteret, velorganiseret og landsdaekkende frivillig social indsats. HOME-START
Danmark har afdelinger i 16 kommuner og er desuden en del af det internationale netvaerk HOME-START
World Wide, som findes i 24 lande. Europaeiske og danske studier beskriver samstemmende, hvordan
HOME-START medvirker til, at flere bgrn far en god begyndelse pa livet gennem at forbedre bgrnenes triv-
sel og foraeldrenes kompetencer®. P4 den korte bane giver HOME-START et pusterum, pa mellemlang sigt
giver indsatsen familierne overskud og selvtillid, og pa lang sigt forebygges kriser og sammenbrud®. Follow-
up-studier dokumenterer, at den positive effekt varer ved efter 10 ar. Det er denne generaliserede viden,
etableringen af HOME-START i Ringsted star pa, og som midtvejsevalueringen konkretiserer og dokumente-
rer, samtidig med at nye forstaelser og muligheder har vist sig.

Frivillige familievenner

Vores primeere tilbud er stgtte, venskab og praktisk hjzelp til smabgrnsfamilier under pres med mindst et
barn under skolealderen. Stgtten gives af de frivillige familievenner, som kommer hjem til familierne to ti-
mer om ugen i mindst et halvt ar eller sa laenge, der er behov. Familievennerne mgder familierne med med-
menneskelig omsorg og danner positive og gensidige relationer.

Familier, der gnsker stgtte fra HOME-START, far besgg af vores lokalkoordinator, Camilla, som spgrger til
familiens behov og gnsker. Familien og familievennen far lejlighed til at mgde hinanden, inden de selv veael-
ger, om de vil forsaette i et forlpb sammen. Familien ma gerne sige nej, hvis man ikke oplever, der opstar
god kemi i mgdet. Lokalkoordinatoren vil sa forsgge at finde en anden familieven, der matcher familiens
gnsker.

Det, familierne gnsker hjaelp til, er meget forskelligt og forandrer sig ofte i Igbet af indsatsen, og efterhan-
den som relationen udvikler sig. Hjaelpen kan f.eks. besta af praktiske ggremal som vasketgj, madlavning til
fryseren, det kan veere spil/leg med bgrnene, en tur pa legepladsen, eller det kan vaere snak om sorger og
gleeder, hj=elp til at lzese og udfylde papirer, hjalp til netveerk i lokalsamfundet og meget, meget andet.
Stgtten er respektfuld i forhold til familiens integritet og gnsker.

"Jeg haber | finder masser af nye familievenner, sé der er flere familier som os, som kan fé de-

res helt egen 'Hanne'.” En mor

Familievennerne er typisk selv foreeldre, der har fokus pa at give foreeldrene overskud til selv at mestre
hverdagen, overkomme udfordringer og finde baeredygtige Igsninger, der gger trivslen og medvirker til at
give bgrnene en sund udvikling. Indsatsen har pa den made fokus pa ’hjeelp til selvhjaelp’ med henblik pa at
forebygge sammenbrud, familiekriser, isolation og dermed mistrivsel hos bgrnene i familien.

Vi har fra begyndelsen haft fokus pa at skabe et faellesskab for de frivillige, hvor man leerer nye mennesker
at kende, far mulighed for at udveksle erfaringer og blive inspireret fx vores cafearrangementer samt

3VIVE (2022): ”Betydningen af HOME-START Familiekontakt En kvalitativ evaluering af HOME-START i Tgnder.”

SFI 16:13 (2016): "Effektfulde indsatser i boligomrader til at gge bgrns trivsel og forbedre foraeldres kompetencer.”
Evaluering af HOME-START (2014): https://home-start.dk/wp-content/uploads/2021/08/Epinion2c-kort-version-1-
12.pdf

4 Children and Youth Services Review 35 (2015): “Changes in parenting and child behavior after the Home-Start family
support program. A 10 years follow up.”
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invitation til at deltage i sociale arrangementer, som vores sommerferie- og julearrangementer. Vores frivil-
lige er i hgj grad drevet af meningsfuldhed, et stort hjerte og den gensidighed, der opstar mellem den frivil-
lige og familien.

Ud over vores frivillige familievenner, har vi flere andre tilbud, som bestyrelsen og koordinator har udviklet
og sat i sgen, efterhanden som vi har iagttaget behov pa tvaers af familierne.

Legegryden

Legegryden er et samvaerstilbud for familier, som vi etablerede i 2022. Idéen kom fra en familie, som efter-

spurgte mere netvaerk i Ringsted. Samtidig er der flere familier, som giver udtryk for, at de har sveaert ved at
deltage i andre sociale arrangementer uden

"Jeg har veeret MEGET glad for at komme i Le- stptte. Legegryden er en hyggelig eftermiddag
gegryden. Jeq er faktisk gdet hen og blevet fra kl. 16.30-18.30 for bgrn, foraeldre og frivillige
veninde med en af de andre modre.” En mor familievenner mellem 6 til 8 gange arligt, hvor

der bliver leget, snakket, spist og maske dannet

nye netvaerk. Det er bestyrelsen, der star for ar-
rangementet. Der kan deltage op til 30 bgrn og voksne i Legegryden. Flere familier har veeret glade for at
kunne deltage i Legegryden, imens de har ventet pa at fa en familieven, andre er kommet hver gang sam-
men med deres familieven, ligesom flere familier gerne vil forsaette i Legegryden, ogsa efter deres forlgb
med familievennen er afsluttet.

Bogpakker fra Ringsted Bibliotek

Ringsted bibliotek og HOME-START Ringsted har indgaet en samarbejdsaftale om bogtilbud til vores fami-
lier. Familierne far mulighed for at lane en bogpakke pa seerlige vilkar — med lzengere lanetid og uden geby-
rer. @nsker familien en bogpakke, sammensaetter bgrnebibliotekaren en pakke pa 8-10 bgger, som er til-
passet barnets alder og interesser. Familievennen bade henter og afleverer bggerne pa biblioteket.

Handyvenner

En frivillig handyven er en mand eller kvinde med haenderne skruet rigtigt pa, og som har lyst til at bruge 2
timer om ugen pa at hjelpe vores smabgrnsfamilier. Tilouddet blev sat i sgen, da en familie beskrev, at rod,
fyldte flyttekasser og ufeerdige projekter var noget, der stressede dem i hverdagen.

En handyven hjalper fx med at haenge en hylde op, lappe en barnevogn, tesmme flyttekasser, men kommer
ogsa gerne flere gange for at hjeelpe far eller mor godt i mal med et projekt. Vores handyvenner har veeret
pa kursus pa lige fod som de gvrige familievenner.
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Brobygning til statte i civilsamfundet og kommunen

Nar det er relevant, oplyser koordinator eller familievennen familierne om lokale tilbud og muligheder —
bade fra andre civilsamfundsorganisationer og Ringsted Kommune. | den forbindelse er HOME-START tov-
holder pa en elektronisk oversigt over tilbud til bgrnefamilier i Ringsted, da vi og vores frivillige oplevede, at
vi manglede et sddan overblik. Oversigten opdateres Igbende af HOME- START s koordinator®.

Koordinatoren fungerer desuden som bisidder,

nar familier gnsker det.
"En mor fortalte, at hun var blevet inviteret til

et foraeldrekursus i dagtilbuddet, men at hun
ikke havde lyst til at deltage. sa fortalte jeg
om en dnden familie som har haft en qod ople-

Hvis en familie star i en kompleks livssituation,
samarbejder HOME-START gerne med andre in-
volverede parter, men altid efter aftale med og

velse med at deltage i COP-P, og om de tanker
de havde gjort sig. Moren fortalte efterfol-
gende, at hun endte med at tdge af sted. ” Lo-
kalkoordinator

under forudsaetning af familiens accept.

HOME-START underretter relevante myndighe-
der, hvis det er ngdvendigt for at beskytte et
barn, og som hovedregel i samarbejde med for-

xldrene.

TILBUD TIL BGRNEFAMILIER
RINGSTED

Venter barn
Venskabelige frivillige
Faellesskaber
Oplevelser
Radgivning og forlg
@konomi

Julehjaelp

Mad og spisning ....

b&numb@&»—»—

Hjeelp og faellesskab pa nettet ..

Fritid

(=]

5 https://home-start.dk/tilbud-i-ringsted/
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Implementering

Synlighed
Som ny organisation i Ringsted er vi afhaengige af, at s mange som muligt har kendskab til vores organisa-
tion og vores arbejde - bade familier, fagpersoner, potentielle frivillige, foreninger og borgere i Ringsted.
Alle arene har vi prioriteret aktiviteter, som har gjort os synlige pa de sociale medier og i lokalsamfundet.
Hvert ar har vi deltaget i Ringsted Bgrnefestival, Ringsted Natten m.m. Og der har Igbende veeret artikler
om vores arbejde i Lokalbladet og Dagbladet.

@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

I Igbet af 2023 har flere familier og frivillige hgrt om HOME-START gennem familie, venner og andre lokale
organisationer. Vi er saledes blevet synlige for flere, men det kraever en kontinuerlig indsats at udbrede
kendskabet til HOME-START, da vi Igsbende har behov for at nye frivillige melder sig. | slutningen af 2023 har
vi haft fokus pa mere analog synlighed, ved bl.a. at haenge Igbesedler op, hvor potentielle frivillige faerdes.

Synlighed

Smabgrnsfamilier

Potentielle frivillige
familievenner

Fagpersoner og
Ringsted Kommune

Andre
organisationer

Borgere i Ringsted

Sociale Medier
Deltagelse ved Ring-
sted Natten, Bgrne-
festival m.m.

Trykte medier
Postkort og plakater
Anbefaling fra fag-
personer

Sociale Medier
Deltagelse i Ring-
sted Natten og Fri-
villig fredag

Trykte medier
Postkort og |gbe-
sedler
Ambassadgrer for-
teeller om vores ar-
bejde
Anbefalinger fra fri-
villige
Fzelleskabsby.dk

Halvarlige mgder
med bgrnecenter-
chefen

Deltagelse i net-
vaerksmgder for fri-
villige sociale organi-
sationer og dialogfo-
rum for socialt ud-
satte

Oplaeg og dialog pa
personalemgder i
Bgrnecenteret
Sociale Medier
Deltagelse i lokale
arrangementer

Deltagelse i lokale
netvaerk

Oplaeg om vores ar-
bejde fx Rotary og
Lions

Tager initiativ til
feelles arrangemen-
ter fx uddannelse
for frivillige
Deltagelse i fglge-
gruppe for Fzelles-
skabsby Ringsted

Sociale Medier
Artikler i trykte me-
dier

Postkort og plaka-
ter

Ambassadgrer for-
teeller om vores ar-
bejde

Deltagelse ved
Ringsted Natten,
Bgrnefestival og
Frivillig fredag

Facebook er vores primaere platform pa de sociale medier®. | maj 2021 oprettede vi en side, som ved ud-

gangen af 2023 havde 638 fglgere. | perioden 2021-2023 har vi gget antallet af opslag, og personer, som
har set vores indhold, er gget betragteligt. Nogle opslag er malrettet rekruttering af frivillige, andre malret-

tet familier, fagpersoner eller borgere i Ringsted.

SoMe 2021 2022 2023
Antallet af personer som har set vores 32.928 31.772 44.082
indhold pa Facebook

Antal opslag 90 91 150
Personer som synes godt om vores Fa- 318 501 638
cebookside

5 https://www.facebook.com/HomeStartRingsted
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Velforberedte familievenner

Vores primaere tilbud er de frivillige familievenner, som hver uge besgger en familie to timer om ugen. Der-
for er vores koordinators arbejde med Igbende at rekruttere nye familievenner en meget vigtig opgave. Fa-
milievennernes muligheder og @nsker er meget forskellige, og samtidig afthaengig af deres gvrige livssitua-
tion —om de fx fortsat er pa arbejdsmarkedet. Familievennerne er det meste af tiden matchet med en fa-
milie, men flere vaelger at holde en kortere eller leengere pause efter et forlgb med en familie, til de igen
har tid og overskud til at vaere noget for en ny familie. Andre har knyttet venskabelige band med deres fa-
milie, som de fastholder, ogsa efter forlpbet i HOME-START er afsluttet. Derfor er det ngdvendigt hele tiden
at sg@ge efter nye frivillige, efterhanden som nye familier henvender sig og kommer pa vores gnskeliste.

Vores familievenner er helt almindelige mennesker aktuelt i alderen 25-78 ar, som gerne vil ggre en forskel
for en familie. Nogle kan selv huske, hvordan det var selv at vaere en presset smabgrnsfamilie, andre er dre-
vet af lysten til at veere sammen med bgrn eller blot det meningsfyldte i at ggére en forskel med det, fami-
lien selv gnsker hjaelp til.

Alle familievenner far besgg af koordinatoren i eget hjem og inviteres herefter pa et forberedelseskursus
for nye frivillige familievenner. | 2024 er arbejdet med at rekruttere nye frivillige intensiveret, og nye meto-
der er taget i anvendelse, idet vi lige som flere andre frivillige sociale organisationer har haft en betydelig
nedgang i antallet af frivillige, som har gennemfgrt forberedelseskurset, og derefter er parate til at blive
matchet med en af familierne pa gnskelisten.

Kurset i HOME-START er en vigtig

KU RS U SOVE RSIGT forudsaetning for indsatsens succes.

Empowerment og recovery udggr

% @, det teoretiske afsaet, nar en frivillig
@ /ﬁ% @ efter endt kursus mgder en familie
i

med den ngdvendige respekt, om-

Velkommen HOME-SEAEL Smébernsfamilier sorg og positive forventninger - og
altid med udgangspunkt i familiens
oy @nsker og behov og med sigtet om
@ NI hjzelp til selvhjaelp. Kurset er et lae-
) S\\ ringsrum, hvor deltagernes egne livs-
Fortrolighed Foraeldreskal erfaringer gennem dialog saettes i
relation til HOME-START's veerdier
og praksis.
) 9
(2)

Fellesskab Graenser

Bgrnesikkefhed F°milieVenne,
<9

@ i &

Glede Ligestilling Afslutning
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Pa kurset arbejdes der pa forskellig vis med fglgende temaer:

- Om HOME-START — vores vaerdier, principper og praksis
- Atveere frivillig familieven

- Fortrolighed

- Bgrnesikkerhed og underretningspligt
- Graenser — bade familiens og ens egne
- De smabgrnsfamilier vi stgtter

- Forezeldreskab i dag

- Feellesskab og netvaerk

- Respekt og ligeveerd

- Hjeelp til selvhjzelp

- Glader i hverdagslivet

- Besgg hos familien

Under kurset leerer koordinator desuden familievennerne godt at kende og far indblik i styrker, muligheder
og gnsker, som anvendes nar den enkelte familieven skal matches med en familie. Kurset klaeder familie-
vennerne godt pa til den nye rolle som frivillig familieven i en families private hjem, og til de vaerdier, som
HOME-START star pa, med de dilemmaer og udfordringer, dette kan skabe. Under kurset har koordinator
ogsa mulighed for at stoppe samarbejdet med en familieven, hvis personen ikke bliver klar til at traede ind i
den nye rolle som familieven.

Udover at have gennemfgrt forberedelseskurset, indhentes der en bgrneattest, inden den frivillige matches
med en familie.

Match mellem familie og familieven

Matchet mellem familie og familieven er centralt for familiens muligheder for positive forandringer. At lave
et match, som er gensidigt berigende, kraever et grundigt forarbejde. Koordinatoren besgger familien i de-
res hjem for at opna en nuanceret forstaelse af familiens gnsker og behov, inden der iveerkszettes et reflek-
teret match, som ogsa bygger pa et godt kendskab til familievennernes individuelle styrker og gnsker. Koor-
dinator fglger forlgbet taet seerligt i begyndelsen, og fglger Isbende op. De allerfleste match har vaeret en
succes. | de ganske fa tilfaelde, hvor matchet alligevel har vist sig ikke at fungere efter hensigten, er forlgbet
sjeeldent kommet ordentligt i gang. Koordinator afslutter forlgbet med bade familie og familieven, og fami-
lien kommer igen pa gnskeliste til en ny familieven.

Etablering af netvaerk for frivillige sociale organisationer og kortleegning af tilbud til
barnefamilier

| 2022 tog HOME-START, Red Barnet og Bgrns Voksenvenner initiativ til at danne et netveaerk af de frivillige
sociale organisationer i Ringsted, der havde bgrn og deres familier som malgruppe. Vi oplevede, at vi havde
behov for at vide mere om hinandens tilbud, sa vi kunne hjalpe bgrn og familier videre, nar henvendelser
faldt uden for den enkelte organisations malgruppe eller som et supplement til allerede etablerede indsat-
ser. 12023 har HOME-START hjulpet familier videre til andre sociale organisationer, nar indsatsen hos
HOME-START er afsluttet, eller bgrnene er vokset ud af HOME-START og er blevet skolebgrn.

Netvaerket bestar aktuelt af fglgende organisationer:

- HOME-START
- Red Barnet
- Rgde Kors
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- Ringsted Krisecenter
- Bgrns Voksenvenner
- Bydelsmgdre

- Magdrehjzlpen

I mgderne i 2023 deltager nu ogsa en repraesentant fra Bgrnecenteret for at styrke dialogen mellem de fri-
villige organisationer og Bgrne- og Skolecenteret. Frivillighedskonsulenten indkalder til mgderne og funge-
rer som referent. Formanden fra HOME-START er mgdeleder.

| lighed med HOME-START havde de gvrige sociale organisationer ogsa erfaret, at de savnede et opdateret
overblik over, hvilke frivillige sociale indsatser der fandtes, hvilke muligheder der var for at sgge om hjzelp
m.m. | den forbindelse tog HOME-START stafetten med at fa etableret en elektronisk oversigt over tilbud til
bgrnefamilier i Ringsted’. Oversigten er fast punkt pa vores netvaerksmgder, sa der altid ligger en opdateret
udgave tilgaengelig. Ogsa fagpersonerne i Ringsted Kommune giver udtryk for, at de har stor glaede af over-
sigten. Der arbejdes p3, at alle kommunale tilbud og muligheder malrettet bgrn og deres familier uden for-
udgaende visitation ogsa kommer pa listen, og at den ogsa er at finde pa kommunens hjemmeside.

Etablering af samarbejde med fagpersoner, der arbejder med bgrn og familier
Fagpersonerne er vigtige samarbejdspartnere for HOME-START. Vi er afhaengige af, at disse har et godt
kendskab til HOME-START's indsatser, og pa den made kan medvirke til at informere familierne om HOME-
START. Vi har fra etableringen prioriteret samarbejdet og hvert ar deltaget pa personalemgder i Sundheds-
tjenesten, Bgrne- og Familierddgivning, Familiehuset og pa et dagtilbudsledermgde. Det er afggrende, at
familierne selv gnsker hjeelp, hvorfor det er vigtigt, at familierne tager den fgrste kontakt. Men vi oplever,
at fagpersonerne er gode til at assistere de foraeldre, som gnsker hjzelp eller stgtte til den fgrste kontakt.

I Ipbet af 2023 har vi igen vaeret pa besgg hos Sundhedstjenesten, Bgrne- og Familieradgivningen, Familie-
huset og pa et dagtilbudsledermgde. Ud over at informere om igangveerende og nye tiltag havde dialogen
fokus pa at evaluere samarbejdet og HOME-STARTSs arbejde. Under besggene gav serligt sundhedsplejer-
skerne og socialradgiverne udtryk for, at de havde fortalt familier om HOME-START. Enkelte familiebehand-
lere og dagtilbudsledere havde ogsa gjort opmaerksomme pa HOME-START.

Fagpersonerne havde ogsa mulighed for at komme med feedback til det materiale om HOME-START, de
giver til familierne. Her blev det tydeligt, at der er meget stor forskel pa, hvad de forskellige faggrupper har
brug for. Fx bruger sundhedsplejerskerne primaert vores postkort til foraeldre. Dagtilbuddene bruger vores
print-selv-plakater, og sagsbehandlerne efterspurgte mere digitalt materiale, som de kan sende til familier
via e-Boks. | efteraret 2023 blev der udviklet nyt digitalt materiale, som nu ligger samlet pa vores hjemme-
side, udelukkende malrettet fagpersoner i Ringsted.

7 https://home-start.dk/tilbud-i-ringsted/
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Familiernes vej til HOME-START

Som beskrevet er szerligt sundhedsplejerskerne gode til at fortaelle smabgrnsfamilier om muligheden for at
fa en frivillig familieven. Sundhedsplejerskerne uddeler typisk HOME-START postkort til familierne. Derud-
over er familiebehandlerne, sagsbehandlerne og nogle af lederne og medarbejderne i dagtilbuddene gode
til at forteelle om HOME-START, ligesom flere dagtilbud har haengt vores plakater op.

Under vores evalueringsbes@g hos fagpersonerne i 2023 blev digitalt materiale om HOME-START efter-
spurgt. | den forbindelse har vi i udviklet en digital pakke, som alle fagpersoner frit kan tilga pa vores hjem-

meside.?

Y

For fagpersoner i Ringsted

Til sundiedstienesten, Familishuset, Dogilbud og Beme - lamilieradgiviingsn.

Print-selv

Plakater du du kan hamge op eler dele ud tl lorasdne,

+ Plakat]
- Plakat s
« Plakats
= Phakatd
- Plakats
* Plakat§
Links
Dy kan kopiers og sends Ui femilien.

 Til forcidre am HOME-START Ringsted: hitps:! [ home-start akfiomiieves |
= Cearsigt oviar tilbud 1l fomilier | Ringared: hitps:| hama-stortdk ) rilbad-i-rngared)

Pdf-filer
D e vadhestta Gn mall aller ot b vin a-8oks

= (M HOME-STARTS Farmillauennes
+ Sédan tar du en fomdieven

Wad spargarmdl ef | altid valkomne 1l ot finge sller skrive 1l lkoloordinator Coribs Branai Anshe pd mail Ringstadghome-startdk elar

1t 47 3019 45,

Dmos Forlomilier  Forfiviige  vosrdien of HOME-START

ot Adcdalingee

p

HOME-START
RINGSTED

- stetter
smabernsfamilier

Jeg kunne VIRKELG godt
e ef par ekstra
: hander!l! ()

Har du hert om HOME-STARTs
frivillige familievenner?
Conrad er fotalt vild med vores
familieven Helle ) &

Hvor har familien hgrt om HOME-START

2022

2023

Sociale Medier

Sundhedsplejerske

Dagtilbud

Familiehuset

Frivillige tilbud eller foreninger i Ringsted

Trykte medier

Bgrnefamilieafdelingen

Anden HOME-START afdeling

Jordemoder

RPININWWW| O ||

Familie, venner og bekendte

Andet (arbejdsgiver, mgdt os til arrange-
menter, anonym telefonradgivning)

A(WIOIN|W(R|PRLININ|N

8 https:// home-start.dk/fagperson/
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Flere familier fortaeller, at de har hgrt om HOME-START pa flere mader, inden de kontakter os. Fx har de set
os pa Facebook og hgrt om os fx i dagtilbuddet. | 2022 har familierne isaer hgrt om HOME-START fra de so-
ciale medier, sundhedsplejersken og dagtilbuddet.

| 2023 er det fortsat sundhedstjenesten, som er den faggruppe, der hyppigst har succes med at sende fami-
lier videre til HOME-START. Samtidig ser vi en tendens til, at familierne i hgjere grad hgrer om HOME-START
gennem deres netvaerk fx familie, venner, arbejdsgiver og andre frivillige organisationer.

De familier vi statter

De familier, vi stgtter, er en mangfoldig gruppe med meget forskellige sociogkonomiske forhold. Nogle fa-
milier oplever afgraensede midlertidige udfordringer, og andre star i en kompleks og uoverskuelige lisssitua-
tion. Familierne beskriver et kontinuum af udfordrin-
ger, som presser dem i hverdagen. Nogle familier har
faet flerlinger eller er alene-foraelder. Andre familier
beskriver flere problemstillinger fx ensomhed, sygdom,
bgrn med saerlige behov, skilsmisse, angst og fedsels-
depression. Den overvejende del af familierne, pa

"Det har vaeret helt fantastisk at f& Anja
pé beszg - at blive sendt i seng, 0q s
viigne op til at den tre dage gamle opvask
var taget, vasketgjet var lagt sammen og

bedst af alt, sé havde hun féet Conrad til tveers af livssituation og udfordringer, beskriver et

at sove. Allerede dagen inden hun kom, s manglende sikkerhedsnet og mennesker i deres naer-
kunne jeq teenke "om 24 timer kommer hed, de kan traekke p&, nar der er behov.

Anja”. Og sa kommer der styr pa alle de ' _ _

ting som man ikke har haft overskud til Der har siden etableringen vaeret et stigende antal fa-

milier, der har faet hjeelp i HOME-START. | 2023 har vi

at ordne, men som har fyldt mentalt.” En _ o ) . )
hjulpet 25 familier, som passer til vores maltal pa mel-

mer lem 25-30 familier afhaengigt af kompleksitet og beho-

vet for koordinatorstgtte.

De familier vi har stgttet 2021 2022 2023

Familier 13 27 29

Forlgb — match med familieven og/eller 8 21 25

koordinatorstptte

Familier som har modtaget koordinator- | O 2 6

statte

Gennemsnitlig leengde pa forlgb - 9 mdr. 8 mdr.

Familier pa gnskelisten ved arets udgang | 5 9 9
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@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

Tallene fra 2022 og 2023 har veeret forholdsvis stabile ift. antallet af familier og la&engden af forlgbene som
spaender fra 3 maneder til 15 maneder i varighed. Der ses en stigende tendens til, at flere familier efter-
spgrger koordinatorstgtte.

Om familierne 2021 2022 2023
Samlet antal forzeldre i familierne 13 46 50
Samlet antal bgrn i familierne 36 68 67

B@rn Pr. familie 2,7 bgrn 2,5 bgrn 2,3 bgrn
Familier med bgrn med szerlige behov - 12 (45%) 11 (38%)
Familier med foraeldre som selv beskriver | - 8 (30%) 15 (52%)
psykiske udfordringer

Enlige foraeldre - 8 (30 %) 8 (28%)
Foraeldre som ikke er fgdt i Danmark - 9 (16%) 14 (28%)
Familier med flerlinger - 3(11%) 4 (14%)
Familier som bor i Ringsted by - 18 (67%) 22 (76%)
Familier som bor i landomraderne - 9 (33%) 7 (24%)

Det gennemsnitlige antal bgrn pr. familie har i perioden veaere let faldende. Stgrstedelen af familierne er
bgrnerige, men stgrre tilgang af ferstegangsforzeldre har faet tallet til at falde. Antallet af foraeldre som be-
skriver psykiske udfordringer har i perioden veaeret stigende. Det drejer sig iseer om efterfgdselsreaktioner,
fedselsdepression, angst, stress m.v. En fortsat stor andel af foraeldrene fortzeller desuden, at de har et el-
ler flere bgrn med szerlige behov. | 2023 har vi ogsa set en gget tilgang af foraeldre, som ikke er fgdt i Dan-
mark.
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@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

Hvad eftersparger familierne

Langt de fleste familier beskriver, at de mangler haender og timer for at fa hverdagen til at haeange sammen.
De fleste familier drgmmer om en, som kan hjzelpe til med bgrnene. Andre gnsker en, der fx kan rulle en
tur med barnevognen, sa der bliver plads til et bad eller en lur uden at skulle bekymre sig. Mange familier
gnsker sig hjeelp til flere ting i hverdagen. Erfaringen er desuden, at familiens gnsker og behov &ndrer sig
undervejs, og efterhanden som relationen til den frivillige udvikler sig.

"Jeg har lavet mange ting sammen med Merete. Vi har sorteret bame’caj, veeret p& Iegelolo\o{s 09
jeg har veeret ALENE i bad. Men det bedste er vores snakke. Hun har bare lyttet - uden at
domme mig 0g uden et hav af 'gode réd’. Nar Merete er taget hjem, breder der sig en helt soer-
lige folelse i mig. En varm falelse af at dagen ikke havde lignet alle de andre dage. Jeg har haft
et voksent menneske at snakke med, men ogsa med et ekstra seet heender, sa folelsen af at voere
froken 50% kunne parkeres for en stund.” En mor

Forzeldrenes gnsker til stgtte 2022 2023

En voksen som der kan tage sig af bgr- 82% (22) 69% (20)
nene, sa jeg/vi kan na andre ggremal

(hvile, bad, keerestetid, madlavning, ren-

goring, indkgb)

Samvzer og hygge mellem, bgrn, foreldre | 63% (17) 62% (18)
og familieven

Adskilt tid med et af bgrnene 56% (15) 55% (16)
En voksen at tale med om glaeder og sor- | 48% (13) 48% (14)
ger

Praktisk hjzlp (lave mad, rydde op, va- 48% (13) 38% (11)
sket@j og organisering)

Ture ud af huset (fx legeplads, skov eller | 41% (11) 31% (9)
gatur med barnevogn)

Hente eller bringe bgrn 26% (7) 31% (9)
Stgtte af koordinator (fx bisidning eller 11% (3) 21% (6)
anden hjzelp)

Forzeldresparring 11% (3) -

Hjeelp til at lzese og udfylde papirer til det | - 11% (3)
offentlige

Hjeelp til at styrke det lokale netvaerk 7% (2) 3% (1)
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@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

Et stigende antal foraeldre har med arene efterspurgt stgtte fra koordinatoren. Koordinatoren er ogsa ble-
vet kontaktet af fagpersoner, som inden for deres rammer ikke har haft mulighed for hjazlpe en familie,
med det familien har efterspurgt.

"Vi sover hele familien i et rum. Efter den lille er kommet til, s veekker hun ofte den store om

natten. Vi kunne godt taenke os en storre lejlighed, men jeq ved ikke hvordan man bliver op-

skrevet til en storre lejlighed. Vi har provet at ringe til boligselsko\be’c, men vi er ikke blevet op-

skrevet” En movr

Hvad har familierne efterspurgt koordinators hjezlp til:

Undersggelse af optagelseskrav pa uddannelse

Navngivning af barn pa Borger.dk

Ansggning om optagelse pa uddannelse fx 9. klasse eller SOSU

Ansggning om SU

Opskrivning pa den digitale pladsanvisning

Ansggning om gkonomisk friplads

Stgtte til kontakt med dagtilbud og indkgring

Undersgge fritidstilbud til bgrn

Ansggning om gkonomisk stgtte fritidsaktiviteter (stgtte til pulje til bgrns fritidsaktiviteter)
Digital tilmelding af bgrn til forskellige fritidstiloud fx musikskole, gymnastik og svémning
Bisidning i Familieretshuset

At forsta rammerne i et dagtilbud

Opskrivning til stgrre bolig

Kontakt til fagforening pga. manglende Ign

Ansggning om opholdstilladelse

Undersgge mulighederne for gkonomisk hjaelp til hjemmepasning

Hjzelp til at klage over dagtilbud

Stgtte til at udarbejde hgringssvar til Familieretshuset

Alle punkterne repraesenterer en udfordring som en eller flere familier er stgdt pa, og som de har efter-
spurgt hjzelp til. Det er udfordringer, som belaster, og som har vist sig at fylde i familiens hverdag, og som
de af forskellige grunde ikke selv har veeret i stand til at kunne komme videre med.

"Jeg dremmer om at blive SOSU-assistent pa et plejehjem, men jeg ved ikke hvordan” En mor

"Jeg vil gerne have at min datter gér til svemning sammen med hendes veninder fra borneha-

ven. Man skal veere hurtig, og jeg kan ikke finde hoved og hale i login, holdene, tiderne, dagene

09 betalingen." En mor

"Pd mandag starter jeg pa min uddannelse. Min pige har faet plads i en vuggestue, men jeg har

ikke hart noget fra dem. skal jeg bare dukke op? Eller kan du hjeelpe med, hvad jeq gor?” En

mor

18



@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

Hvad har familierne faet ud af at fa en familieven?

Mange foraeldre beskriver samstemmende, at den frivillige har fungeret som et energiboost og som et lys i
en sveer periode i deres liv, hvor hverdagen har vaeret presset eller ensom. Nar forlgbene bliver afsluttet,
beskriver de allerfleste familier, at de star et andet og bedre sted. Nogle familier oplever derudover, at de
har faet en ny betydningsfuld og varig relation.

Et pusterum i en svaer periode

De fleste familier fremhaever, at det vigtigste var, at de fik hjelp og stgtte, lige da de havde brug for det.
Mange familier beskriver, at det var familievennen, der hjalp dem med at komme ud pa den anden side af
en krise, eller hjalp dem med at undga et sammenbrud. Flere familier beskriver, familievennen er et puste-
rum eller et afbraek i en presset, ensformig eller ensom hverdag. Det kan bade dreje sig om at have et vok-
sent menneske at snakke med, eller det afggrende kan veere af mere praktisk karakter, hvor foreelderen
hviler, gar i bad slapper af eller andet, imens familievennen far den lille til at sove og tager opvasken.

"Da Anna begyndte at komme hos mig, der fik jeq ikke altid sé meget sovn om natten. Jeq gik
alene hjemme med Milo hele dagnet rundt, sa det har vaeret fantastisk med et afbraek. Anna
har hver gang taget Milo, s jeq har kunnet fa sovet, hvilet eller lave andre ting. Nu er han star-
tet i vuggestue og jeq er startet pa arbejde, sa nu ser vores hverdag helt anderledes ud. Jeq er sA
glad for vi fik Anna, da jeg havde brug for det.” En mor

Nér Merete er taget hjem, breder der sig en helt scerlige falelse i mig. En varm folelse af at da-
gen ikke havde lignet alle de andre dage. Jeq har haft et voksent menneske at snakke med, men
0g9sd med et ekstra soet hoender, sa folelsen af at veere froken 50% kunne parkeres for en stund.”

En mor

"Jeq havde ikke sa meget overskud til Conrad, da han var helt lille. Der hjalp Solvej med at fa
tingene til at heenge sammen. Hverdagen kan stadig vaere presset, men vi er et helt andet sted

nw.” En mor

" Det har veeret en stor hjeelp at fa besag at Lis. Jeg er vant til at have born med over alt, nér
jeg vasker, laver mad, bader 09 gar pa toilet” En mor
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@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

Mere glaede i hverdagen
Forzeldre og familievenner beskriver, at besggene skaber utroligt meget glaede for alle parter — besggene
giver bade gladere bgrn, gladere foraeldre og gladere familievenner.

Mange foraeldre forteller, at familievennen har veeret utroligt god til deres bgrn, og at bgrnene altid glze-
der sig til at familievennen kommer pa besgg. Flere foraeldre beskriver ogsa, at det har vaeret skgnt at se
deres bgrn pa ny gennem familievennens kaerlige gjne, hvor familievennen har blik positive oplevelser og
egenskaber, som hellers drukner i hverdagens praktik.

Omkring 40 % af familierne har et barn med sarlige behov. Flere af disse foreeldre henvender sig, fordi de
gnsker at glaede et eller flere at deres bgrn med lidt ekstra naerveer, da barnet med szrlige behov fylder
meget i deres hverdagen.

Bespgene skaber ogsa glaede hos foraeldrene, som far mulighed for at fordybe sig i hverdagens ggremal,
uden at de skal holde gje med babyalarm, sgskendekonflikter eller et traet barn, som har brug for at sidde
pa armen. Seerligt de foraeldre, som ikke har et stort netveerk, beskriver, at det har vaeret en stor glaede at
have et andet menneske at dele hverdagens sma glaeder med.

I mange af de familier, hvor familievennen opnar en saerlig god relation til bgrnene, forszetter relationen
ogsa ud over HOME-START forlgbet.

"Han tog sit allerfarste skridt imens vores familieven var hjemme hos os. Det var sé dejligt at

have en at dele den oplevelse med. Vijubleo(e sammen.” En mor

" Jeq er rort over alt det hun har gjort for os. Hun har veeret en ekstra voksen i vores barns liv,
som har kunne give masser af koerlighed. Hun er sa dejlig og rolig. Nede i barnehaven fortaeller
de, at barnene lyser helt op, nar de ser hende.” En mor

"Bornene gleeder sig til hver tirsdag. Og de kan endda finde pa at sige, at de savner Bodil.” En

movr

"Hvert besag ryger lige ind pd min 'karma-konto’. Nér jeq gor noget qodt for andre, sé gor jeg
0gsé noget godt for mig selv. Pé et tidspunkt blev min egen familie ramt af alvorlig sygdom, og
sd var det fantastisk at komme ud til familien og blive fyldt op med gleede over det lille

skenne menneske” En familieven

20



@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

Masser af positiv kontakt i forlgbet

De fleste familier fremhaever ogsa, at den positive kontakt med familievennen har hjulpet dem. | nogle fa-
milier er det seaerligt relationen mellem et bestemt barn og familievennen, som har veeret det vigtigste, an-
dre gange har der veeret relationen til den ene eller begge foraeldre, som har veeret i fokus.

"Min son far mange nej'er i lobet af dagen, som han gér og samler sammen i barnehaven. Det
betyder, at han har brug for at blive tanket op med positiv kontakt, nér han kommer hjem.
Og det kan veere lidt sveert, ndr vi 0gsd har andre born med Forskellige behov, der skal deekkes.
Bodil var 9od til at soette ham i centrum, 09 give ham en masse 900( kontakt 0g succeser” En

movr

"Sammen med Dorte ko\njeg dltid veere helt mig selv. Nar jeg er sammen med min familie, sé
foler jeg altid jeq skal pétage mig en bestemt rolle, for de accepterer mig. Dorte kan lide mig

Iige som jeg er.” En mor
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@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

Et vendepunkt

Nogle familier oplever, at familievennen bliver et vigtigt vendepunkt i deres liv. Det er maske fgrste gang de
oplever uforbeholden hjzlp fra en person, som de bade fgler sig trygge ved og har tillid til. Nogle foraeldre
beskriver, at de samtaler de har haft med familievennen, har sat tingene i et nyt perspektiv eller har sat nye
ord pa det, de oplever, er svaert i hverdagen. Disse familier laegger ofte ogsa vaegt p3, at familievennen har
deres ryg og ikke kommer med skjulte motiver eller stiller krav. Noget de kan opleve i kontakten med dag-
tilbud, skole eller andre fagpersoner.

"Da jeq forste gang modte HOME-START, sé var jeg nede i et hul. Alt var svaert. Dorte har hjul-
pet mig, lyttet og stottet mig. Nu har jeq féet et nyt perspektiv, og jeq ser fremad.” En mor

" Jeg har hele tiden gerne ville have mere hjeelp. Tidligere havde jeq ikke rigtigt nogle ord for
det, som var sveert. Nar kommunen spurgte, hvad der var 9o\|t, s kunnejeg kun sige "det ved
jeg ikke”. Anni har hjulpet mig med at saette ord pa det, og nu har jeq féet en dame fra fami-

liecenteret, som kommer o9 hjoelper mig."” En mor

" Min mand synes at vores [oroblemer er vores loroblemer, 0g dem skal vi ikke dele med andre.
Men han kunnet se hvor stor en hjeelp Sanne har veeret for mig og bernene. Han har faktisk
lukket vores familieven helt ind, 0g har endda betroet sig til hende”. En mor
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@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

En ny blivende relation

Flere familier og familievenner bevarer efter afslutningen en form for kontakt. Omfanget kan veere meget
forskelligt. For nogen er det en sms eller en kop kaffe i ny og nze. For andre er der skabt en taet og stet-
tende relation, som forseetter pa et venskabeligt plan efter forlgbets afslutning. Her forseetter besggene
eller familievennen er behjelpelig, nar familien har behov. Mange oplever efter afslutningen en ny gensi-
dighed, hvor den frivillige ogsa kan invitere familien hjem til sig. Maske deltager man ogsa i hinandens fgd-

selsdage.

"Det er lidt meerkeligt at forlgbet slutter, men vi har heldigvis allerede den naeste aftale pa
plads. Sanne henter ungerne tidligt pa torsdag” En far

"Jeg foler lidt vores relation blev sat fri, da vi afsluttede forlobet med de to timer om ugen. Nu
har besogene fundet et mere naturligt leje, hvor vi ihvertfald ses en eller to gange péd en méned.

Familieven

”

"Emil 0g Sofie har ikke meget familie. Efter vi har afsluttet forlobet, er jeq blevet en rigtig reser-
vebedste for Solvej. Vi to kan godt lide hinden. Sidste gang passede jeg hende fra lardag til son-
dag, da de unge mennesker skulle til rund fodselsdag.” Familieven
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@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

En livline — nar man ikke har andre

En del af familierne beskriver, at de ikke har et netveerk at traekke pa. Disse familier beskriver ofte, at de
foler sig alene, isolerede og ensomme. Og at de drgmte om at laere en masse nye mennesker at kende i
Ringsted, men at det af forskellige arsager ikke er sket. For dem kan familievennen blive en reel livline, et
menneske de stoler pa og foler sig trygge ved, hvis de akut far behov for hjeelp — bade under og efter forlg-
bet. De fleste forzeldre og familievenner beskriver forlgbet som en falles rejse, hvor relationen til familie-
vennen har udviklet sig undervejs. | starten opfatter foraeldrene typiske familievennen som en gaest, men
langsomt lzerer de hinanden at kende og bliver trygge ved hinanden. Mange forzeldre beskriver, at de fgler,
at familievennen er blevet en del af deres familie. Det at have et andet menneske, som har ens ryg, kan
veere livsaendrende for nogle foraelder, som ellers har staet meget alene.

"Jeg har altid veeret sddan en som hjeelper alle omkring miq. Da jeg selv fik brug for hjeelp, sa
var der ingen hjeelp at hente hos min familie og venner. Min familieven er det forste menneske
som rigtigt har hjulpet mig. Hun er den eneste jeg virkeligt kan ringe til, nar det breender pa.”

En mor

"Sara er pd en made ensom. Jeg er faktisk det eneste voksne menneske hun taler med. Med to
timer om ugen kommer man ret toet pa hinanden. Jeg er ikke loler\gere er en goest, men noermest

blevet en del af familien.” En familieven

" Jeg er kommet sd toet pd Emma, maske fordi hun ikke har sin mor mere. Jeq vil altid have hen-
des ryg, 0gsd nar vi har afsluttet” En familieven

"Nar jeq adbner op omkring det som er svoert med mine born 09 mit helbred, sé& foler jeg mig al-
tid afvist og affejet. Folk siger "nd na det bliver nok bedre” og sé holder jeq op med at dbne mig
09 bede om hjelp. Jeg har féet sd mange afvisninger, men Susan har aldrig afvist mig. Hun lyt-
ter altid til mig og tager mig alvorligt.” En mor
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@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

Hvad er afgerende for succesen i Ringsted?
At familierne har lyst til at fa stotte fra HOME-START

Det er felsomt at bede om hjaelp, og maden vi itale-

"Anja [fra barnenes dagtilbud] fortalte om seetter familierne pa, er afggrende for, at de opsg-
HOME-START. Hun gjorde meget ud af at ger os. Vi stgtter alle smafamilier fra Ringsted og
forteelle, at det er et tilbud til alle foraeldre omegn, som mener, at et par ekstra haender to ti-

mer om ugen, vil give mening for dem. Vi har ikke
en fast malgruppebeskrivelse med tilhgrende visita-
tionskriterier — vi hjeelper blot dem, som henvender

sig.

- 0gsd sddan nogle som 0s.” En far
9 9

Lige meget hvor svaer og kompleks en situation familierne star i, er der ingen, som ser sig selv som ’socialt
udsat’ eller som en seerlig sarbar malgruppe. Mange familier siger i den indledende samtale, at der nok er
nogen, som har meget mere brug for hjeelp end dem, pa trods af at de beskriver udfordrende livsomstaen-
digheder.

"Jeg troede forst, at HOME-START kun er for socialt udsatte. Og det er vi jo slet ikke. Vi er en
ressourcestoerk familie, som for tiden har det lidt sveert. De yngste af vores barn har nogle
scerlige behov, som kraever al vores energi. Vi gar til ekstra moder med barnehaven, og Pelle er
ved at blive udredt. Oven i det er Kim blevet ramt af alvorlig sygdom, sa jeq stér helt alene
med barn, logistik, mader og fuldtidsarbejde.” En mor

"Der er helt sikkert andre som har meget mere brug for hjeelpen end os. Vi er en helt alminde-
|i9 familie, som har veeret lidt uheldige de sidste tre ar, lfworJ'eg havr veeret sggemeloﬁ: 09 hav
voeret sengeliggeno{e i en ldengere [oeriode." En mor
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@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

At bede om hjeelp skaber hab

For mange familier er det sveaert at raekke ud efter hjzaelp. Nar familierne endelig ringer eller skriver til
HOME-START, sa er de klar, men forventer ventetid. Flere beskriver, at det var betydningsfuldt, at der hur-
tigt er et menneske i den anden ende. Familierne beskriver ogsa, at det er vaerdifuldt at koordinatoren
kommer hurtigt pa hjemmebesg@g. Det giver hab i en svaer situation, hvor man ofte har taget tillgb til at
ringe eller skrive. Selvom nogle af familierne ma vente et stykke tid pa det rigtige match, sa fgles det, som
om der sker noget, nar koordinatoren fgrst har vaeret pa besgg. Under det fgrste besgg tilbyder koordinato-
ren ogsa, at familierne kan ggre brug af vores andre tilbud med det samme fx Legegryden og handyven.

"Det var graenseoverskridende at bede om hjeelp. Vi vil jo gerne kunne klare os selv, men nu er vi

bare néet til et punkt, hvor bare vi godt kunne bruge noget hjeelp”.” En mor

"Da koordinatoren kom pé besag, si folte jeg, at nu sker der endeligt noget. Der er nogen som
vil hjeelpe mig. Og sé var ventetiden ok, for jeq vidste hvad jeq ventede pd, og at der blev arbej-
det pa sagen.” En mor

At der er fokus pa familiens gnsker og behov

Mange familier siger direkte pa afslutningsbesgget, at de ikke kunne have forestillet sig en bedre familie-
ven. Nar familierne videre beskriver hvorfor, sa leegger de isaer vaegt pa at familievennen har haft en god
fornemmelse af deres behov, eller har vaeret god til at spgrge ind til deres gnsker. Mange af familierne laeg-
ger ogsa vaegt pa, at familievennen har vaeret god til at lytte og tilbageholdende med at give rad.

"Det har veeret en stor hjoelp at Karin har kommet hos os. Det at hun har skulle komme, det har
trukket mig op. Hun har altid veeret klar til at tage udgangspunkt i dagsformen. Vi har voeret
ude 09 trille ture sammen. En gang var jeq simloeltlr\en sd troet, og sé satte vi os bare i sofaen 09
sludrede over en kop the. Det har veeret virkeligt dejligt at bj‘tte bdbjsno\k ud med voksensnak.”

En mor

"Jeg havr lavet mange ting sammen med Merete. Vi har sorteret barnetaj, veeret pa legeplo\o(s 09
jeg har veeret ALENE i bad. Men det bedste er vores snakke. Hun har bare lyttet - uden at
demme mig 0g uden et hav af 'gode réd’. En mor
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@ Arsberetning 2023 og midtvejsevaluering

At familievennen ogsa far noget ud af forlabet

Alle familier beskriver, at det er betydningsfuldt for dem, at familievennen ogsa far noget ud af forlgbet. At
fa hjeelp i en sarbar situation af et menneske, som kommer helt frivilligt, har en keempe styrke, men kan
ogsa skabe en fejlagtig opfattelse af, at man ikke selv kan bede om noget. Derfor bruges der pa matchbesg-
get tid pa at tale om, hvad familievennen far ud af besggene, sa familien ikke fgler, at de kommer til at sta i
taknemlighedsgeeld til familievennen.

"Da hun fortalte at hun fik mindst lige s& meget ud af besagene som mig, sé vidste jeg bare hun
var den helt rigtige familieven”. En mor

"Hun far et dejligt frirum og jeg far kvalitetstid med en skon baby” En familieven

"Det har veeret speendende oq nyt at blive inviteret ind i en helt anden kultur.” En familieven

At familievennerne fgler sig 'godt kleedt pa’ som frivillig familieven

Alle nye familievenner kommer pa kursus, inden de bliver matchet med en familie. Det er vigtigt, at de fgler
sig bade godt klaedt pa og klar til at komme ud i en familie. Under kurset leerer koordinatoren familieven-
nerne godt at kende, sa hun kan finde den helt rigtige familie til hver enkelt. Under kurset sikrer koordina-
toren sig ogsa, at de frivillige familievenner har de rette mellemmenneskelige kompetencer. Det kraever
ikke en bestemt baggrund eller uddannelse at blive en fantastisk familieven. Men det er vigtigt, at familie-
vennen har nogle grundlaeggende kompetencer - fx kan reflektere over sig selv, kan se ting fra andres per-
spektiv og kan szette familiens gnsker i centrum m.m. Det kraever ogsa, at familievennens livssituation er
nogenlunde stabil, sa personen har overskud og omsorg at dele ud af pa de ugentlige besgg.

"HOME-START tager ansvaret over for familierne meget alvorligt. Det betyder ogsd, at vi star
100% inde for de familievenner vi sender ud til Ringsteds sméabornsfamilier. En gang imellem mg-
der jeq et skont og givende menneske, men hvor det ikke er det rigtige at blive familieven. Hvis
man selv er ved at lgbe tor for stram, sa kan det voere sveert at lade andre op so\m'tio(igt. Men sé
er der heldigvis et hav af andre gode foreninger i Ringsted, man kan give sig i kast med.”
Koordinator

At komme ind i en familie og deres hjem, er en sarlig opgave. For de fleste familievenner er det en ny rolle,
som adskiller sig markant fra andre roller i deres liv fx at vaere foreelder, bedsteforaelder eller maske fagper-
son. Som familieven kan det vaere nye ting, man skal lzere, og gamle ting man skal afleere fx at det er ok, at
familien treeffer nogle anderledes valg, end man selv ville ggre. Pa kurset deltager ca. 5-10 familievenner pr.
gang, og det er i de faelles drgftelser undervejs, at familievennerne arbejder med HOME-STARTS vaerdier og
overvejer de mange dilemmaer man kan sta i.

"Jeg foler mig SA klar til at komme ud og hjeelpe en familie.” En familieven
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At opgaven er afgreenset

Alle familievennernes besgg varer i udgangspunktet to timer, og det er en vigtig og vaerdsat afgraesning for
familievennerne. At man kun binder sig til to timer om ugen, giver ellers travle mennesker lyst til at enga-
gere sig som frivillige familievenner i HOME-START. Mange har lige netop to timer tilovers, og har tidligere
erfaring med frivilligt arbejde, der nemt griber om sig. Har man tid, lyst og overskud til at engagere sig yder-
ligere, sa er der altid muligt at fa to familier, hvilket er en mulighed et par frivillige familievenner benytter
sig af. Nogle familier vaerdsaetter ligeledes den forudsigelighed, at man ved, hvornar familievennen kommer
og gar hjem igen.

At man altid kan fa stette fra koordinatoren

For at kunne dbne en HOME-START afdeling er det en forudsaetning, at man har midler til at ansaette en lo-
kalkoordinator, som har tid til at tage sig af familier og frivillige, og de udforinger som nogle gange opstar,
nar mennesker mgdes. Derfor star hverken familie eller familieven alene, nar de er blevet matchet. Koordi-
natoren er med pa det indledende mgde mellem den frivillige og familien, og deltager i det afsluttende be-
s@g, hvor ogsa in indsatsen evalueres. Desuden fglger koordinator op pa alle igangvaerende forlgb under
indsatsen. Nogle familievenner har brug for en taet ugentlig kontakt, andre lidt mindre. Bade familier og fri-
villige beskriver, at det giver tryghed, at koordinatoren fglger med pa sidelinjen, og der altid er mulighed for
at ringe eller skrive til koordinatoren.

"Jeg har for vaeret frivillig, hvor arbejdet greb om sig. Jeg endte med at bruge meget mere tid
end jeq havde taenkt, jeg skulle. Det var svaert pé egen hénd at sige nej til flere timer. Jeg ville jo
bare gerne hjeelpe. Jeg kan godt lide, at det er afgreenset til 2 timer i HOME-START - 0g at alle
er enige om det. Familien er glad for jeg kommer. De er 0gsé glad for at jeq gar igen.” En fami-
lieven

At det er familiens eget gnske

At fa en familieven er et helt frivilligt tilbud, derfor kan fagpersoner og andre ikke visitere til tilbuddet. Ofte
hgrer familien om HOME-START via en fagperson, som fortzeller lidt om vores familievenner. Herefter har
mange familier brug for at overveje muligheden, inden de valger at henvende sig. Det betyder meget for
familiens lyst til at modtage hjeelpen, at de selv har taget et aktivt valg. Som tidligere naevnt, sa er fagperso-
nerne i Ringsted gode til at assistere med den fgrste kontakt til HOME-START — ofte hvis familien har ud-
trykt et gnske om en familieven, men synes det er sveert at ringe eller skrive.

" Jeg elsker bare at vaere sammen med barnene, 0g ndr mor s har en masse spargsmal om leje-
kontrakt og betaling af dagtilbud, sé ved jeq at Camilla altid gerne vil hjeelpe. Jeg laver alt det

sjove, 09 sd klarer koordinatoren resten.” En familieven

"Postkortet har hoengt pa vores koleskab i nogle maneder. En aften spidsede det hele til, og da
bornene endeligt sov kl. 23, sé& skrev jeq en mail [til HOME-START].” En mor
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Om vores frivillige familievenner

De frivillige familievenner er en mangfoldig gruppe, hvad angar alder, baggrund og bopeel i Ringsted, men
de har alle det til fzelles, at de er engagerede mennesker, som hver isaer yder en unik og fantastisk indsats i
familierne. Vi har desuden haft enkelte frivillige familievenner, som kgrer fra nabokommunerne for at
hjeelpe Ringsteds smabgrnsfamilier.

Familievenner stiller op med deres hjaelpende haender, deres dbenhed og livserfaring. De lytter, fgler, for-
nemmer, snakker og prgver at forsta. De giver tid og naerveer til foraeldre og bgrn, skaber nye relationer og
giver omsorg og praktisk hjzelp.

Det har fra starten veeret lokal interesse for at blive frivillig familieven. Nogle familievenner beskriver, at de
leenge har ville arbejde frivilligt, men bare ikke lige havde fundet den rette hylde. Andre beskriver, at de al-
lerede har et stort arrangement i andre foreninger i Ringsted.

De frivillige familievenner 2021 2022 2023
Frivillige familievenner i alt 11 26 31
Afholdte kurser 2 2 2
Nye familievenner som har gennemfgrt 11 18 9
kursus

Gennemshnitsalder pa nye familievenner 54 ar 56 ar 54 ar

Nar den frivillige familieven er blevet matchet med en familie, fglger lokalkoordinatoren Igbende op p3,
hvordan det gar, ligesom de frivillige familievenner Igbende inviteres til Frivilligcafé og andre arrangemen-
ter i HOME-START bade lokalt og centralt.
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Bilag 1
Caseforteellinger og beregninger

HOME-START er primeert en forebyggende og foregribende tidlig indsats med dokumenteret betydning for
den enkelte families fremtidige muligheder med henblik pa at imgdega kriser og sammenbrud. HOME-
START bidrager til at Igse problemer, fgr de udvikler sig og kraever professionelle og mere indgribende soci-
ale foranstaltninger og ved behov at bygge bro til eller komplementere fagprofessionelle indsatser i kom-
munen til bade bgrn og deres familier. | arsrapporten og midtvejsevalueringen peges der pa de mange fak-
torer, der er medvirkende til at familierne star et andet og bedre sted, nar HOME-START afslutter et forlgb
eller pa anden made hjalper en familie godt videre. For at sandsynligggre de budgetmaessige konsekvenser
har vi udvalgt fire cases med henblik pa at tydeligg@re potentialet for besparelser som fglge af indsatser fra

HOME-START.

Tabel 1: Oversigt over cases

Beskrivelse

Besparelse

Bevillingsomrade

Case 1: En ledig foraelder pa kontanthjzelp, der
pabegynder uddannelse

152.390 kr. arligt. (2023-niveau)

Kontanthjeelp

Case 2: En ledig foraelder pa kontanthjzelp, der
kommer i arbejde

152.390 kr. arligt. (2023-niveau)

Kontanthjeelp

Case 3: En foraelder, der med indsatsen kan
fastholde job i stedet for langvarig sygemelding

146.738 kr. arligt. (2023-niveau)

Sygedagpenge

Case 4: Forebyggelse af behandlingsforlgb for
bern og/eller forzeldre

37.965 kr. - 113.881
(2022-priser)

Familiehuset
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Case 1: En ledig foreelder pa kontanthjalp, der pabegynder uddannelse

Olga kontakter HOME-START, kort tid efter hun har fgdt tvillinger. Hun har faet en hard begyndelse pa mo-
derskabet med mange sgvnlgse naetter, samtidigt med at forholdet til faren har vaeret yderst problematisk.
Olga har i lange perioder vaeret pa kontanthjaelp af og til afbrudt af forskelligt Igsarbejde og har ogsa under
graviditeten veeret pa kontanthjzelp.

Olga bliver matchet med Henny, som lige er gaet pa pension. Henny hjeelper til med de to sm3, sa Olga kan
fa ugens eneste pusterum helt alene. Henny lzeser for de sma, leger og synger. Olga er alene dag og nat
med bgrnene, og hun har ikke laengere kontakt til faren. Tiden gar, og de sma skal starte i vuggestue. Henny
hjeelper til med indkgringen, og Olga bruger tiden pa at sg@ge job uden held. Henny har i mange ar arbejdet
pa et plejehjem, og da Olga er et varmt og omsorgsfuldt menneske, falder snakken hurtigt pa uddannelsen
til SOSU-assistent, hvor der efterfglgende vil vaere gode jobmuligheder. De kontakter koordinatoren, som
hjzlper med at undersgge optagelseskravene. Olga kontakter en bekendt, som er i gang med uddannelsen,
og hun synes det lyder spaeendende. Olga bliver optaget og begynder sin uddannelse, bgrnene trives i vugge-
stuen, og forlgbet i HOME-START afsluttes. Henny forsaetter sine besgg, da hun er blevet utroligt glad for de
to sma.

Kommunal besparelse: 152.390 kr. arligt.

Beregning:

Eksempel Kontanthjalpsmodtager kommer i uddannelse

Maned 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | alt
Dagpengesats 15.874 15.874 15.874 15.874 15.874 15.874 15.874 15.874 15.874 15.874 15.874 15.874

Refusion 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Medfinansieringsprocent 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Kommunal finansiering 12.699 12.699 12.699 12.699 12.699 12.699 12.699 12.699 12.699 12.699 12.699 12.699 152.390
Antagelser Enlig forsgrger under 30 ar.

Ingen formue

Case 2: En ledig forzelder pa kontanthjzelp, der kommer i arbejde

Sara er hgjgravid, da hun kontakter HOME-START. Hun har i forvejen to sma bgrn, og faren er ikke leengere
inde i billedet. Sara har ikke det store netveerk i byen, sa hun er bekymret for hverdagen med endnu et
barn. De sidste par ar har hun gaet hjemme, sa hun sig ensom og er meget alene i hverdagen.

Kort efter f@dslen bliver Sara matchet med familievennen Lis. Til at begynde med beskriver Lis besggene
som ’brandslukning’, da bgrnene og Sara pa skift er syge det meste af vinteren. De aftaler, at Sara skal
bruge tiden pa en velfortjent lur — det er hardt med tre sma syge bgrn, nar man ogsa selv har feber. | takt
med at foraret kommer stilner sygdommen af i familien, og besggene aendrer karakter. Sara begynder mal-
rettet at planlaegge efter Lis” besgg. Under den sidste halvdel af besggene hygger Lis med bgrnene hjemme,
imens mor tager til laege, gar i vaskekalderen, tager til foreeldrem@de m.m. Ting der ikke har vaeret mulige
eller svaere at n3, nar man er ene om alt i hverdagen.

Da barslen naermer sig sin afslutning, er Sara begyndt at fa nye drgmme for fremtiden. Hun har talt meget
med familievennen om fremtiden og @nsket om at blive selvforsgrgende. De har bl.a. talt om de store ar-
bejdspladser i Ringsted, og da forlgbet afslutter, har en stolt Sara faet job pa Slagteriet.

Kommunal besparelse: 152.390 kr. arligt.
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Case 3: En foreelder, der fastholdes i job i stedet for langvarig sygemelding

Sandra og Jacob kontakter HOME-START, da deres hverdag med tre mindre bgrn er meget presset. Sandra
har i en lengere periode vaeret sygemeldt med stress, men er kommet tilbage pa arbejde, men nu star hun
igen over for en ny sygemelding, og denne gang synes det endnu vanskeligere at se sig ud af en situation,
som hun oplever meget fastlast. Sandra er bl.a. meget presset over situationen med det ene af bgrnene,
som har saerlige behov. Jacob har skiftende vagter, sa Sandra er meget alene med bgrnene om eftermidda-
gen og aftenen. Sandra fortaller, at det er svaert at have alle bgrnene samtidigt, og at hun konstant har
darlig samvittighed over for de to bgrn, som ikke kraever lige sa meget af hende, som barnet med sarlige
behov. Sandra har fuldtidsarbejde, og nar hun er hjemme med bgrnene sent om eftermiddagen, laver hun
ikke andet end at Igse konflikter. Uanset om hun er pa arbejde eller hjemme fgler hun ikke, at hun slar til. |
den senere tid har hun ogsa oplevet en stigende angst for at komme ud af huset.

Familien bliver matchet med en familieven, som selv har et voksent barn med szerlige behov. Familieven-
nen har staet i en lignende situation, sa hun har stor forstaelse for Sandra, og det pres hun fgler. Sandra
gnsker, at familievennen kommer om eftermiddagen, nar Jacob er pa arbejde. Hun vil gerne have, at de til-
bringer tiden sammen, sa hun ikke er sa alene om bgrnene. Der kommer langsomt mere ro pa familien. Det
er rart for Sandra at tale med familievennen, og det giver hende hab for fremtiden. Familievennen far en
god relation til bgrnene, og efter en periode har Sandra ogsa mulighed for at tage ud og handle alene eller
slappe af i soveveerelset uden at skulle vaere ’pad’ hele tiden. Der kommer mere ro pa familien, og Sandra far
langsomt mere overskud. Efter lidt tid melder hun ud, at hun ikke leengere ser ind i en ny langtidssygemel-
ding.

Kommunal besparelse 146.738 kr. arligt. (1 ar)

Beregning:

Eksempel sygedagpenge Manedslgn 25.000 kr.

Dagpengesats 4550 Ugentligt

Maned 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Dagpenge 0 19.565 19.565 19.565 19.565 19.565 19.565 19.565 19.565 19.565 19.565 19.565
Refusion 0 0 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
Medfinansieringsprocent 0% 100% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
Kommunal finansiering 0 19.565 12.717 12.717 12.717 12.717 12.717 12.717 12.717 12.717 12.717 12.717 146.738
Maned svarer til 4,3 uger 4,3

Case 4: Forebyggelse af behandlingsforlgb for bgrn og foraeldre

Lykke henvender sig til HOME-START, da hendes fgrste barn er et par maneder gammelt. Hun er lige flyttet
i hus pa landet sammen med Jesper, som er far til den lille pige. Lykke fortzeller under det fgrste besgg, at
det har veeret en turbulent start pa foreeldreskabet, da hun har forskellige psykiske udfordringer med i ba-
gagen. Hendes opvaekst har vaeret svaer, og efter fgdslen er hendes fortid begyndt at fylde igen. Sundheds-
plejersken har veaeret pa flere ekstra besgg efter fgdslen, og da datteren er 8 uger scorer Lykke hgjt i en de-
pressionsscreening. Lykke fortaeller, at hun gnsker en familieven at tale med og gerne en, der kan tage lidt
over med den lille samt hjzelpe til med det praktiske, som kan veere svaert at overskue. Anja bliver familiens
familieven, som kommer pa besgg hver uge. De fgrste mange maneder far Lykke mulighed for at hvile og
slappe af, nar Anja kommer besgg. Nar Anja har faet den lille til at sove, sa ordner hun kgkkenet, laegger tgj
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sammen og laver en lille frokost til Lykke. Hen over et ar bliver Anja ved med at komme, og besggene be-
gynder langsomt at @ndre karakter.

Lykke er mere smilende og vil med tiden gerne bruge tiden sammen med Anja, hvor de taler om stort og
smat. Anja fornemmer, at Lykke er pa vej tilbage bade med energi og overskud. Lykke begynder pa arbejde,
og Anja forseetter med at komme. Efter et ars tid er det helt tydeligt for Anja, at Lykke er helt tilbage pa
sporet. Datteren trives i vuggestuen, og det sammen ger Lykke pa sit arbejde. Lykke begynder at bage,
strikke og se sine veninder, noget der havde veeret helt utankeligt for et ar siden.

Indsatsen har betydet at familien ikke fik behov for behandlingsforlgb i Familiehuset. | tabel 2 nedenfor
fremgar priser pa forskellige forlgb i Familiehuset.

Tabel 2: Priser pa forlgb i Familiehuset.

Behandlingsforlgb (2022-priser) Kontakt-ti- Pris pr. uge Pris manedligt | Pris for 3 ma-
mer neder

Kontaktpaedagog (§ 52.3,6 og § 76 0g § 52,3,2) 3 4414 18.980 | 56.941
Kontaktpaedagog (§ 52.3,6 og §76 og § 52,3,2) 6 8.828 37.960 | 113.881
Familiebehandling (§ 52.3,3 og §11) 3 4.414 18.980 | 56.941
Familiebehandling (§ 52.3,3) 6 8.828 37.960 | 113.881
Psykolog 2 2.943 12.655 | 37.965
Psykolog 4 5.885 25.306 | 75.917
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