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Fokusomrade: TRIVSEL — en plads i feellesskabet

At styrke kvaliteten i frivilligt socialt arbejde og fremme frivillige
foreningers kapacitet og forudsaetninger for at inkludere socialt
ekskluderede i deres aktiviteter.

At give personer som er, eller som er i risiko for at blive socialt
ekskluderet adgang til radgivning og stgtte, som kan styrke deres
forudsatninger for deltagelse i feellesskaber

INDLEDNING

Baggrund

Gennem de 10 ar, hvor Home-Start Familiekontakt Nordsjaelland har eksisteret, har man savel i Holbaek som i
Kalundborg faet henvendelser fra et stigende antal familier med “komplekse og uoverskuelige problemstillinger”,
betegnet “Wicked Problems”.

Home-Start Familiekontakts frivillige tilbud er en familieven til familien med et ugentligt besgg af ca. 2 timer i 6 til 12 mdr.

Umiddelbart synes barnene ikke at udvise problemer. Det man i Home-Start Familiekontakt ferst far gje pa, er den
kaotiske livssituation, en del af de henviste familier befinder sig i — en livssituation uden netveerk og uden overskud og
ressourcer til at sgge den hjaelp, de har behov for. Konsekvensen her og nu er, at familien enten flakker rundt i et slags
offentligt “ingenmandsland” eller helt har opgivet at fa hjaelp. Pa sigt trues bernenes udvikling og trivsel.

Gennem partnerskabsaftaler med Kalundborg og Holbaek kommuner har Home-Start Familiekontakt Nordvestsjzelland
opnaet et samarbejde, der bygger pa gensidighed og tillid. Af samme grund ses ogsa mange flere henvendelser fra
familier i en seerlig sarbar og udsat position.
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Samtidig findes der kun lidt opsamlet viden om samarbejde pa b@rneomradet mellem civilsamfund og myndighed.
At skabe fokus pa savel indhold som proces i et sddant samarbejde vil ikke bare vaere veerdifuldt, men sandsynligvis
ogsa nyskabende.

De to samarbejdskommuner har bade en forskellig organisering og arbejdsform, som koordinator har mattet tage hejde
for i det udvidede samarbejde. Det indebaerer ogsa, at hastigheden for igangsaettelse af indsats har veeret forskellig.
Alligevel heender det en sjaelden gang, at man oplever et helt eksemplarisk forlgb, som beskrevet her:

For 3 ar siden tog en alenemor med 4 bgrn, hvor den yngste var nyfgdt, kontakt Home-Start Familiekontakt Nordvestsjzelland.
Familien har en frivillig besggsven i 1 ar, og forlgbet afsluttes. Samtidig introduceres familien af besggsvennen til et andet
frivilligt tilbud i kommunen, hvor den samme besggsven ogsa er frivillig.

For et par maneder siden bliver den frivillige voldsomt bekymret, da hun oplever en drastisk andring hos den aldste pige.
Hun henvender sig til lederen og far at vide, at de lige ma se tiden an. Den frivillige er dog sa bekymret, at hun ikke kan sove
om natten, hvorfor hun ringer til koordinatoren i Home-Start Familiekontakt og spgrger: Kan vi ggre noget?

Koordinator fortaller:

“Jeg beder den frivillige kontakte mor og hgre, om det er i orden, at jeg kommer forbi. Jeg har i det tidligere forlgb haft
samtaler med mor. Da jeg kommer pa besgg, er pigen hjemme, og hun har ikke vaeret i skole i 5 uger. Ingen har reageret med
en underretning.

Pigen er vred og aggressiv og mor er “pa halene” og ved ikke sine gode rad, kun at de venter pa et nyt skoletilbud. Men siden
pigen er holdt op med at komme i skole, virker det som om, der ikke laengere er “trade til stgttemuligheder”. PPR stopper
deres igangvaerende udredning, og mor kan ikke fa fat i skoleleder, der skulle vaere bindeled til ny skole.

Jeg fortzeller mor, at jeg pa baggrund af denne viden, vil lave en underretning, hvilket mor er med pa, for som hun siger: Bgrn
skal ikke vaere vaek fra skole sa laenge, uden at nogen reagerer.

14 dage senere indkalder sagsbehandleren mor til et mgde, som mor gnsker jeg deltager i. Inden mgdet har sagsbehandler
faet gang i det nye skoletilbud, og hun bliver hurtig klar p3, at det er en familie i krise. Sagsbehandler “tager nu fat i” savel den
forrige som den kommende skolepsykolog. | mgdet siger hun: Jeg har ikke modtaget en underretning tidligere og vidste
derfor ikke, hvor galt det var. Nu har jeg dog fat, og pigen kan starte pa mandag i ny skole. Samtidig vil jeg ga i gang med en
§50 undersggelse, og mor takker ja til et tilbud om et observationsforlgb (tidligere Marthe Meo).

Endelig aftales et opsamlingsmgde, og sagsbehandleren spgrger, om jeg skal med, og hvad jeg vil anbefale. Jeg svarer, at

nn

opgaven nu er afleveret pa rette sted, og til mor siger jeg: “Hvis du igen far brug for det, ringer du bare””.

Dette eksempel er eksemplarisk, fordi Home-Start som civilsamfund gar en forskel, inden det gar helt galt.

| dette tilfeelde bliver koordinator bade “brobygger” og “bevidner” i stedet for “bulldozer”. Og eksemplarisk fordi
sagsbehandler tager opgaven pa sig, sa koordinator kan passe pa den frivillige og bevare den frivillige pa det frivillige
felt. Det kan vaere en bade lang og tung proces for familien at f& den forngdne hjaelp, og det er pa den baggrund, at
dette projekt er opstaet.

Selv om ovenstaende eksempel er en oplevelse fra projektperioden, rummer eksemplariske eksempler altid den risiko i
sig, at de er forenklede. Mange vil derfor spgrge, om dette er et realistisk forventeligt billede af virkeligheden. | dette
tifeelde: JA - i andre NEJ, men eksemplariske eksempler kan altid bruges som ledestjerne for udvikling af det fremtidige
samarbejde.

Projektets formal

Med udgangspunkt i det eksisterende samarbejde med Holbaek og Kalundborg kommune har Home-Start gnsket at
intensivere den tidlige indsats omkring de saerligt sarbare og udsatte familier. Antagelserne var, at jo tidligere et
ngdvendigt samarbejde kunne etableres, desto starre var familiens muligheder for at udvikle troen pa sig selv og at
opbygge energi til at handle pa langsigtede mal for familiens trivsel og barnenes udvikling.

I henhold til projektansagningen var projektets overordnede mal at hjeelpe seerligt udsatte familier til

1. atfaro og overskud til at kunne skabe sig overblik over deres livssituation
2. atfa handlekraft og fa (re)etableret en sund balance i familielivet
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3. atfamilier, der har brug for yderligere hjaelp og stette fra andre instanser, far etableret kontakt til disse og
iveerksat de ngdvendige tiltag

4. atden frivillige far den ngdvendige sparring og vejledning i mgdet med saerligt udsatte familier

5. at der opsamles erfaringer og viden om samarbejdsfladerne mellem den frivillige organisation og kommunale
forvaltninger, uddannelser og andre frivillige organisationer

Undervejs i projektforlgbet opstod et behov for
6. atundersgge koordinatorrollen og koordinators opgave med disse familier

Projektets aktiviteter

Aktiviteterne blev i projektans@gningen beskrevet saledes:

1. Udvikling af et forberedelseskursus for frivilige omhandlende etik, respekt, foreeldrevilkar og relationel
kompetence. Desuden en kursusdel omhandlende loyalitet over for det offentlige system og afgraensning af den
frivillige indsats fra myndighedsopgaven

2. Teet opfelgning med de frivillige og familierne, sa den frivillige opretholder den korte hverdagsrelaterede statte.
Koordinator hjaelper familien til at etablere kontakt til kommune, uddannelse eller andre relevante parter

3. Koordinators mgder med kommunale kontaktpersoner for Isbende at afklare hinandens handlerum og sikre, at
den ngdvendige stgtte kan ivaerksaettes

4. Frivilligcafé, hvor der falges op pa kurser, og hvor de frivillige sparrer med hinanden for at opretholde respekt og
talmodighed

5. Karselsgodtgarelse til frivillige pga. ekstra besag

6. Farstehjeelp og netvaerk i form af 3 arlige kurser, hvor familier og frivillige deltager. Kurserne afholdes i
samarbejde med kommunernes sundhedsplejersker, hvor kontekst og lokaler er kendte. Her skabes der ogsa
kontakt til andre familier i samme situation.

Den primaere malgruppe
Denne beskrives i projektet som
“saerlig udsatte og sarbare familier i krise. Familier der er sarbare, f.eks. pga.
sygdom, handicap, flerbarnsfadsel, efterfadselsreaktion, manglende netveerk,
skilsmisse, isolation og/eller fglelsen af magteslashed”.
| projektperioden er der sarbare familier bade med og uden statte fra kommunale myndigheder. Der er saledes stor
variation i arsager til sarbarheden og i behovet for statte.

Faktuelle oplysninger

Projektet er i overensstemmelse med bevillingen afviklet i perioden 1.august 2017 til 31.12.2019. Det er gennemfort fra
Home-Start Familiekontakt Nordvestsjeellands afdeling i Holbaek og udfgrt i Kalundborg og Holbaek kommuner.
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EVALUERINGENS GENNEMFQGRELSE

Evalueringens hovedpunkter

Evalueringen er foretaget af selvstaendig konsulent, cand.paed.psyk. Annelise Dalsgaard i teet samarbejde med
koordinator, styregruppe og bestyrelse.

Evalueringen skal forsgge at giver svar pa
* om projektet er gennemfart som planlagt
* hvilke resultater, der er opnaet/ skabt med projektet
*  hvilken effekt/indvirkning projektet har haft
* hvilken laering man kan uddrage af projektet

For at sge troveerdigheden af evalueringen og dens konklusioner, er der anvendt to forskellige metoder.

Desk studie, hvor data fra eksisterende materiale er blevet gennemgaet. Det drejer sig bl.a. om: projektbeskrivelse og
ansggning med bilag, partnerskabsaftaler med kommunerne, statusrapporter, midtvejsevalueringer og informationer fra
hjemmesider.

Interviews med projektdeltagere. Med foreeldre og koordinator er der tale om individuelle interviews. De to foraeldre og
deres families udfordringer matcher fuldkommen malgruppen, selv om deres problemstillinger er vidt forskellige.
Interviews med foreeldre, frivillige og kommuner/kommunalt personale har omfattet henholdsvis 2, 2 og 6 deltagere.
Kommunerne er ikke i henhold til projektansggningen projektdeltagere, men som partnere i en aftale med Home-Start
Familiekontakt Nordvestsjeelland, har medarbejdere i kommunerne erfaringer med koordinatorens udvidede arbejde.

Afrapportering

TrygFondens donationer tildeles altid med forventning om en afsluttende evaluering, der skal dokumentere
gennemfarelse og resultater. Denne er foretaget af projektleder via fondens spgrgeskema pa nettet.

Home-Start Familiekontakt Nordvestsjeellands bestyrelse og kommunernes kontaktpersoner har desuden gnsket en
evaluering, der foruden at afdeekke fokusomrader i det udvidede samarbejde ogsa afdeekker, hvad der skal til for at
bevare den afprovede indsats.

Pa baggrund af evalueringen har evaluator udarbejdet en rapport, som alle involverede har faet mulighed for at leese og
kommentere.

Begraensninger i evalueringen

| projekter som dette kan der vaere en tilbgjelighed til positivt at overvurdere resultaterne, fordi man sa gerne vil lykkes og
vise en god effekt.

Der er til denne evaluering interviewet 2 foreeldre, 2 frivillige, projektleder (Home-Start koordinator), 1 leder og en
koordinator fra Kalundborg Kommune og 1 leder, to koordinatorer og en sagsbehandler fra Holbaek Kommune samt 3
medlemmer af bestyrelsen.

| Kalundborg har ingen af de to interviewede veeret med fra projektets start, idet de begge var pa barsel. Tilbage pa
jobbet — ca. 1 ar inde i projektet - var der mange haengepartier i afdelingen, men ingen overlevering vedr. naervaerende
projekt fra den tidligere kontaktperson.

Dog er begge de interviewede meget optagede af Home-Start Familiekontakts forebyggende arbejde, som de beskriver
som bade "ordentligt og serbgdigt”. Men det har ikke vaeret tydeligt for dem, at Home-Start koordinators engagement
gennem de sidste par ar er et resultat af et projekt.

| Holbaek har man helt fra start af medvirket i det udvidede samarbejde med koordinator.
Antallet af interviews er naturligt begraensede, men understgttes af “data” i form af forteellinger fra den altid foretagne
evaluering med hver enkel familie. P4 den made bliver datamaengden i forhold til projektets omfang en god retningsviser

for effekt og muligheder i det fremtidige arbejde.

Udvikling er langsigtet. Det er ikke muligt at forudsige, om familien som et resultat af dette projekt ogsa om 5 - 10 ar har
udviklet en positiv selvfortzelling, eller om den har en oplevelse af udvidede handlemuligheder.
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Arsagssammenhaeng — det vil vaere selvfglgeligt at sparge sig selv, om flere familier vil kunne f& den forngdne statte
tidligere, safremt denne made at arbejde pa bliver fremtiden i Home-Start Familiekontakts frivillige arbejde.
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ER PROJEKTET GENNEMFQRT SOM PLANLAGT

Er det gennemfort i overensstemmelse med ansggningen?

Projektet er i det store og hele gennemfart som beskrevet i ansggningen. Ansggningen omfattede et samarbejde med
Kalundborg, Holbaek og Odsherred kommune. Sidstnaevnte valgte dog ikke at forny partnerskabsaftalen med Home-Start
Familiekontakt Nordvestsjeelland, hvilket var en forudsaetning for at deltage i projektet. Til trods herfor vurderes det, at
formalet om et intensiveret samarbejde mellem kommunerne og Home-Start er opfyldt.

| midtvejsevalueringer i januar og december 2018 beskrives fremdriften i projektet. Det planlagte farstehjeelpskursus er
ikke gennemfgrt, da mange andre organisationer tilbgd samme kursus. | stedet blev det erstattet af andre aktiviteter,
hvor familier og frivillige har deltaget sammen.

Er ansogningen fulgt?

At Odsherred Kommune valgte at udtraede af projektet har ikke betydet eendringer i forhold til den oprindelige ansggning.
Denne er fulgt, og alle aktiviteter er gennemfart med de forventede antal deltagere.

Hvordan var projektets organisering

Koordinator Stine Welent Andersen har veeret projektets daglige leder med ansvar for projektets gennemfgrelse.

Til stette for denne opgave oprettede man en projektgruppe, der i 2 arlige mader har bistdet med faglig sparring.
Samtidig valgte begge kommuner en kontaktperson, som koordinator kunne henvende sig til efter behov. | Kalundborg
har der som fglge af organisatoriske eendringer, barsel og nyt job vaeret forskellige kontaktpersoner i forlgbet. | Holbaek
har det vaeret den samme person i hele forlgbet.

Eventuelle aendringer, som de to kommuner matte have foretaget i organisation eller i interne processer og
arbejdsgange, skyldes ikke samarbejdet med Home-Start Familiekontakt.

Et ar inde i projektet blev der nedsat en styregruppe bestaende af projektleder, et bestyrelsesmedlem og de to
kontaktpersoner fra henholdsvis Kalundborg og Holbaek. Styregruppen har haft til opgave at medvirke til projektets
fremdrift. Det er dog ikke helt tydeligt, hvordan det er kommunikeret til denne.

| hele projektforlgbet har der veeret taet kontakt mellem koordinator og projektgruppe, styregruppe og bestyrelse i form af
savel fastlagte mader, mails, telefonopkald etc. En del af de involverede personer har deltaget i flere fora, f.eks. som
bade styregruppemedlem, som kommunale kontaktpersoner for projektet og som ledere i de implicerede kommuner.

Har samarbejdet med TrygFonden i projektperioden veeret tilfredsstillende?

Det labende samarbejde med TrygFonden har fungeret meget fint. Det har vaeret nemt at fa svar pa speargsmal og fa
afklaret usikkerhed.

Dog har projektleder haft en forventning om at modtage en tilbagemelding, nar man har sendt midtvejsevalueringer til
TrygFonden.

Evaluators vurdering

Det er evaluators vurdering, at projektet bade er gennemfgrt i henhold til ans@gningen og inden for den beskrevne
tidsramme.

Projektets organisering har fungeret, fordi projektleder har styret det. Der er dog forekommet situationer, hvor det ikke
har veeret helt klart, om den pageeldende deltager udtaler sig som bestyrelses-/styregruppemedlem, kommunal leder/
styregruppe medlem etc. Alligevel synes sparring fra projektgruppen og styring af fremdrift at have fungeret
tilfredsstillende og efter hensigten.

Evaluator foreslar dog, at bestyrelsen af hensyn til succes i fremtidige projekter skaerper opmaerksomheden pa den
valgte organisering, samt pa hvilken rolle, den enkelte har/ skal have og hvad der forventes i rollen. Det geelder iszer, nar
man har "flere kasketter” pa.
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HVILKE RESULTATER ER DER SKABT | PROJEKTET?

Resultater.

| projektansggningen beskrives formalet: Vi gnsker at (gen)skabe trivsel og tilknytning til fellesskaber for de allermest
udsatte familier.

Sagt pa en anden made har hele projektet haft til formal at have fokus pa, hvordan man som civilsamfund og myndighed
kan samarbejde med det ene formal, at familierne far et bedre udgangspunkt for deres videre liv.

Dette formal er opfyldt for en stor del af de familier med komplekse og uoverskuelige problemstillinger, der har haft
familieven i projektperioden. Projektet har ogsa resulteret i, at Home-Start Nordvestsjeelland — i modsaetning til tidligere -
har kunnet konkretisere, hvad indsatsen egentlig bestar i, og hvad den udvidede koordinatorrolle indeholder.

| 2019 har Home- Start Familiekontakt arbejdet med 55 familier, der selv har gnsket stgtte. Ud af disse 55 familier hgrer
34,5% til de mest udsatte familier. | Holbaek drejer det sig om 11 ud af 31 familier, og i Kalundborg 8 ud af 24 familier.

At der med den udvidede indsats, som projektet yder, sker sendringer i familiernes trivsel og tilknytning, understgttes af de
interviewede foraldres udtalelser. De siger klart, at de ville ikke vaere der, hvor de er i dag, uden den stgtte de far/har faet
fra savel frivillige som koordinatorer.

De understreger samtidigt, at selv om det kan veaere sveert at fa den forngdne hjelp hos myndighederne, kan de bevare
habet, nar koordinator fortsat har kontakt til familien. Kun for enkelte familier synes tiden at ga, uden at der sker
tilstreekkelige @ndringer i og for familien.

Home Starts tal fra 2019 viser at ud af de 19 familier, der befandt sig i en uoverskuelig problematik, har 5 faet hjelp og er
kommet videre, da de har fundet fodfaeste og kan ggre brug af nye handlemuligheder, nar livet rammer. | 11 familier
forekommer der fortsat uafklarede problematikker. Af disse har 9 familier stadig en besggsven og/ eller et udvidet
samarbejde med myndighederne. 2 familier gnsker aktuelt ikke stgtte fra Home-Start, men ved, at de kan vende tilbage.

2 familier synes at "sidde fast”, hvilket betyder at koordinator fortsat har udvidet kontakt til familien, selv om denne ikke
har en besggsven.

| Kalundborg drejer det sig om et forlgb, hvor der er mange komplicerede problematikker og en del skift og sygdom hos
behandlere. | Holbzek er der tale om en flygtningefamilie, der begraenses i sit samspil med omverdenen som fglge af store
lzese- og sprogproblemer.

Der fremgar tydeligt, at det frivillige arbejde, som baseres pa "tillid, naerveer og stgtte, der hvor familien befinder sig”, ggr
familierne trygge og tillidsfulde. Det er ogsa tydeligt, at denne tillid ggr det muligt at stgtte familien i at fa hjeelp fra det
offentlige, selv om der i udgangspunktet er stor modstand. Endelig ses der flere eksempler pa, at foraeldre, nar de er blevet
hjulpet til kontakt med myndigheder, selv formar at tage kontakt til de myndighedsudgvende fagfolk uden om Home-Start
Familiekontakt.

Det er ikke muligt med sikkerhed at sige noget om langtidseffekten af projektet, men savel det eksemplariske eksempel —
der reelt har fundet sted i projektperioden — som flere foraeldreudtalelser underbygger betydningen af, at alle parter har
faelles fokus pa det, familierne har brug for, sa man hurtigt far en klar afgraensning af roller og opgaver.

Flere foraeldreudtalelser antyder ogsa, at de gennem koordinators udvidede funktion har faet et “talergr”, som kan
medvirke til at Igse op for aktuelle problemer og udfordringer. Den udvidede funktion kan betegnes som henholdsvis “
brobygger, bulldozer og bevidner”, hvor alle tre positioner kan komme i spil i samme forlgb.

Resultaterne viser ogsa, at koordinators udvidede funktion ikke star i vejen for hverken forzeldres eller frivilliges tryghed og
tillid. Den sikrer i stedet, at flere familier kan fa den forngdne hjzelp.

Der er vaesentlige forskelle i maden, det udvidede samarbejde har fungeret p3, et forhold der vaesentligst ma tilskrives den
uklare overdragelse og information om projektet i Kalundborg.

| begge de involverede kommuner er man meget glade for og har stor tillid til Home-Start Familiekontakts arbejde — og
samarbejde omkring de mest udsatte familier. Begge steder understreger man betydningen af det forebyggende arbejde,
f.eks. stiller man spgrgsmalet, om det er muligt at ggre mere og andet, end det, man ggr nu. Begge kommuner investerer
meget i tidlig indsats, og begge kommuner er optaget af gget viden om, hvad civilsamfundet kan bidrage med.

| det fortsatte samarbejde med Kalundborg Kommune vil det vaere gavnligt med en grundig gennemgang af projektets
intentioner, for dermed at lave forventningsafstemning og yderligere afklaring af positioner og roller.
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Det er angiveligt ferste gang, at en Home-Start afdeling i Danmark - og i udlandet - har indgaet et sa teet samarbejde
med en myndighedsudavende organisation. Af samme grund findes der heller ikke studier eller forskningsresultater, der
kan give svar pa, hvordan man bedst kan lykkes.

Man ved dog fra andre forsgg pa samarbejde mellem civilsamfund og offentlig myndighed, at det kreever tdlmodighed og
tro pa sagen fra alle parter, for at et samarbejde skal fungere.

Projektets overordnede mal var at “Hjeelpe seerligt udsatte familier til at fa ro og overskud til at kunne skabe sig overblik
over deres livssituation og at fa handlekraft til at fa (re)etableret en sund balance i familielivet”.

De interviewede foreeldre er ikke i tvivl. Om de to koordinatorer siger de:

“Jeg elsker personer, der er ligetil og aerlige — mennesker med hjertet
pa rette sted”

“Jeg var lidt forvirret, da min ven fortalte mig, at jeg kunne henvende mig til Home-Start. Jeg synes det
var sveert med kommunen, der siger: gor dit og g@r dat. | dag skylder jeg Home-Start s& meget. Bade
den frivillige bes@gsven og koordinator er vidunderlige mennesker, der ogsé hjaelper mine barn”.

“Hun far en travl hverdag til at lyde, som om man bare skal bage en
kage, og séa kikser den en gang imellem — og s& ma man bage en ny”

Jeg synes, jeg kender hende og alligevel ikke, for jeg har kun madt
hende to gange”, men hun far mig ikke til at fale, at jeg ikke kan klare morrollen”

“Besaggsvennen er et pusterum, som vi alle kan have brug for. Nogen gange er det en TV serie — her er
det to timer om ugen med et andet menneske. Det er utrolig godt”.

“Jeg har madt modstand, men jeg retter ryggen og siger: lad os komme videre.”

Pa vejen mod malopfyldelse har Home-Start Familiekontakt opnaet flere forskellige resultater, som har veeret vigtige
skridt for at kunne stgtte familiernes eget arbejde frem mod mere handlekraft. De vigtigste resultater er i skrivende stund:

1. Udvikling af en afklaringsmodel i en grafisk udformning. Det er lykkedes at tegne Home-Start
Familiekontakts, koordinators og de frivilliges praksis op i 3 nye modeller, hvor den enkelte families problematik
kan beskrives som henholdsvis: simpel, vanskelig og kompleks uoverskuelig.

Ideen til modellen opstod under et foredrag med psykologer og frivillige. Disse sagde samstemmende, at det
kunne veere sveert at se, at deres indsats "ger en forskel, nar problemet ikke lgses”. Det blev derfor vigtigt for
koordinator at vise, at den frivillige indsats har veerdi, selv om problemerne ikke klares her og nu.

| projektforigbet er modellerne blevet et vigtigt redskab i stgtten af familiens eget udviklingsarbejde. Med dem er
det blevet muligt for frivillige og koordinatorer at udvikle et feelles sprog, nar de taler om familiens udfordringer
og handlemuligheder. Og med modellerne er det blevet muligt at skabe sig overblik over, hvilke problemer, der
til enhver tid star forrest, og som derfor ma afhjeelpes, far naeste skridt kan gas.

Modellen, som gennemgas efterfalgende, er nu en del af de frivilliges grundkursus hos Home-Start
Familiekontakt Nordvestsjeaelland, ligesom den allerede har forandret hidtidig praksis i afdelingen.

Der er altid en risiko for, at en model bruges til noget andet end oprindeligt tilsigtet. Det har derfor vaeret
ngdvendigt og vigtigt for koordinator at understrege, at de familier Home-Start Familiekontakt kommer i kontakt
med, aldrig ma opleve, at frivillige eller koordinatorer "putter dem i kasser. De mest udsatte familier har brug for
preecist det, alle andre familier har brug for, sa de har de samme krav pa at blive lyttet til, og at der lyttes faerdig
til deres forteelling, sa der kan tages udgangspunkt i deres behov, for

“en model er aldrig eller kan aldrig rumme virkeligheden, og hvis vi alene forsgger at
forsta og forklare verden ud fra modellens forenkling, taber vi altid veesentlige
informationer”

Den nyudviklede model har udelukkende til hensigt at skabe et feelles sprog, der kvalificerer dialogen om og
med familien, for derved at skabe overblik og afklaring. Den hjaelper ogsa til at seette problematikken og ikke
familien i centrum, fordi familien bliver en del af kredsen, der forsgger at finde lgsninger pa en given
problematik. Endelig gar modellen det muligt at forsta, hvorfor nogle ting lasner sig op, lykkes, eller stadig
opleves endelgst og hablast
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Med udgangspunkt i modellen giver dialogen Home-Start Familiekontakt mulighed for at fastholde
afgreensningen i det frivillige felt, selv nar man arbejder sammen med familier, der star meget udsat.

Modellen omfatter foruden et forord 4 billeder: 1) Home-Start Huset, 2) simpel problemstilling, 3) vanskelig
problemstilling og 4) kompleks og uoverskuelig problemstilling.

Her i rapporten er en del af forordet for overskuelighedens skyld placeret ud for de fire billeder. Neervaerende
projekt har omhandlet familier med kompleks og uoverskuelig problemstilling.

[~ HOME-START Familickontaki  em—
m Nordvestmbend / \ o HOME-START HUSET med ny tilbygning
HOME - START
AKTIVITETER Home-Start Familiekontakts kerneopgave er
PRUBLEHSTILLING =PS i forebyggelse.
Det er smabgrnsfamilier under pres, der "bor” i
1 det oprindelige Home-Start Hus — dvs. familier,
der i udgangspunkt ikke er i kontakt med anden
- @ simeer _ps kommunal indsats end den kommunale
STARTY PS sundhedspleje.
) @ vawskeLlé plej
DO Disse familier har ofte et lille eller intet netvaerk,
I og de problemstillinger, familierne oplever kan
(D KOMPLEKS UOVERSKUELIC PS vaere bade simple og vanskelige, men samtidig
"midlertidige.
”“1 "m.srumo
uuse‘r Tilbygningen kom til, da det i arenes Igb har vist
sig, at mange af de familier, der gnskede en
besagsven, stod et meget mere udsat sted. Det
I ’;:lff‘:‘:liﬁ-ﬁ:‘:'”ﬁ:'f&féo var familier, hvor den kommunale myndighed
VOVERSKUELIGE g. Vi MODER allerede havde kontakt med familien — eller burde
KO”NUM;‘NE, have det.

Til trods for komplekse problemstillinger gav det
ogsa mening med en besggsven til disse familier,

AR “TILBYCNINCEN" ER
Abi‘f | BRUG,ER DET
og derfor med koordinators udvidede rolle.

SVART IKKE Af BRUGE PEN.

Home-Start Familiekontakt er ikke en foranstaltning iht. serviceloven, og ma heller aldrig blive det. Til gengzeld vil
man gerne veaere det lille tandhjul, der far andre instanser eller foreninger til at na hinanden i den samme

interesse, nemlig
"at samarbejde for og med familien”
for gennem dette samarbejde at saette skub i tingene omkring familien.

Malet for Home-Start Familiekontakt er ikke absolut at afhjeelpe alle familiens problemer, men man gnsker
at efterlade den et bedre — frem for et vaerre - sted, end da man mgdte den farste gang.

Til opfyldelse af dette mal, har modellen vist sig meget brugbar.
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r @ Nordvestsjaelland

SINPEL PROBLENSTILLIMNG
TLILLE BRAND "

NOGET ELLER ALT
LESNER OF

5

SIMPEL PROBLEMSTILLING

Den simple problemstilling er kendetegnet ved at
veere afgreenset, og ved at lgsningen bestar i
aflastning, omsorg og tid.

Den ses oftest i ellers ressourcesteerke familier,
der udsaettes for aktuelle belastninger. Typisk er
der tale om familier, der f.eks. har faet tvillinger
eller et barn med refluks, Eller en alenemor til to
— den ene et spaedbarn - som har mattet flytte
veek fra familie og venner for at opretholde sit
arbejde pa fuld tid, da gkonomien er stram.

Det er vanvittigt hardt, mens det star pa, men
det gar over, nar foreeldrene far sgvn eller bliver
fortrolige med den nye situation — med mindre
de bliver skilt pa grund af stresset.

Den frivilliges opgave er at aflaste og stgtte
familien i den harde periode, sa familien igen far
overskud til at klare foreeldreopgaven og livet.

Koordinators rolle er meget lille i forhold til
familien, nar forlgbet er igangsat — typisk 6-8
mdr.

B s
r (@ vanskeLIC PROBLEMST LIN G
"NYT TELEFONNWERKE *

P
- {I

=
L=

SKILSMISSE
WANDICAP

ALY. SYeDOH
FPOSELSDEPR.

NOGET ELLER ALT |
LESNER OFP

<
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VANSKELIG PROBLEMSTILLING

Denne problemstilling er kendetegnet ved at
veere livsforandrende, og ved at Igsningen
kraever tid, nytaenkning og ny orientering.

Her er der tale om familier, der f.eks. er blevet
ramt af skilsmisse, handicap eller alvorlig
sygdom. Og oftest er det familier med et lille
eller intet netveerk.

Selv om det er en "midlertidig” problemstilling,
er et er vanskeligt midt i en krise at fa overblik
og finde nye veje.

Den frivilliges opgave er at give familien det
ngdvendige overskud og omsorg, der skal til,
for at livet finder sin maske nye ro og rytme.

Typisk vil den frivillige komme i familien i op til
12 maneder.

Koordinators opgaver og rolle kan veere mere
"synlig” i forhold til familien i bestraebelserne pa
at hjeelpe denne med at finde nye netveerk og/
eller nye veje.
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r® = KOMPLEKS UOVERSKUELIG
KOMPLEKS UOVERSKUELIG PROBLEMSTILLING
PROBLEMSTILLING
“WICKED PROBLEN" , Problemstillingen er kendetegnet ved netop at

veere uoverskuelig med mange forskellige
problematikker. Disse er filtret ind i hinanden, sa
der ikke umiddelbart ses eller findes en lgsning.
Typisk kreever den ngdvendige statte og indsats

mange aktgrer og mere tid.

%

h @ \

':3
KOMHONE /01 ue

Den frivilliges opgave og udfordring bestar i at
blive pa et lille — ret afgreenset hjgrne af
hablgsheden. Herfra ma familien hjselpes til at
bevare habet — gennem anerkendelse, praktisk
hjeelp, stgtte og omsorg.

Koordinators rolle er i disse familier omfattende i
savel indhold som tid.

| forhold til den frivillige ma hun afgreense og
statte dennes indsats, nar det er for stor en
udfordring, at der ikke altid er eller skal findes en
lasning.

| forhold til familierne ma koordinator statte dem i
at fa etableret kontakt til anden relevant hjeelp —
ofte over lang tid og i mange omgange. Typisk
mere end 12 mdr.

1. UNIK/ UkenDT/ vover-
SKUELIG
2. nANGE nuum\wmun/
AKTORER
2. INGEN $YNLIC ENKEL LESNING
4, TRNK “BEDRE/yARree ”

o~

NOLET LESNER OP
NO ELLER OH
FLERE

FAMILIEN PR
HYAD DEE er
svERT

2. Adgang til hjelpeforanstaltninger.

Der er forskel pa, hvor let adgangen har veeret i de to kommuner. Begge kommuner udtaler, at praemissen for
samarbejdet

“er relationen til borgeren. Vi méa have respekt for hinandens faglighed, og vi blander
os ikke i hinandens arbejde”

Det er ogsa denne preemis, partnerskabsaftalen bygger pa, idet en del af formalet er, “at forebygge
kriser og sammenbrud i smabgrnsfamilier og @ge stressresiliens”.

Begge kommuners kontaktpersoner tager denne preemis alvorligt og sikrer sig, at sundhedsfagligt
personale Igbende er orienteret om, hvad civilsamfundet — i dette tilfeelde Home-Start Familiekontakt —
kan. Men som en interviewdeltager i Kalundborg siger:

"Det ekstraordinaere har vi ikke talt om”

Denne udtalelse henviser til det manglende kendskab til, at der var tale om et projekt. Hun har dog i
projektperioden haft kontakt med koordinator 4-5 gange vedr. konkrete familier, ligesom hun er
blevet orienteret om den generelle status for Home-Starts arbejde. Med henvisning til disse tilfeelde
omtaler hun Home-Starts og koordinators indsats som

"beerer af noget positiv og af hab, nar det tager lang tid at motivere”.

| Holbaek taler man heller ikke om det ekstraordineere. Det skyldes sandsynligvis, at meget af det, som
dette projekt omhandler, efter 10 ars samarbejde i hgj grad allerede var virkelighed. Home-Start
Familiekontakt havde i forvejen et godt ry og skulle ikke promoveres. Det er ogsa gennem de mange
ars samarbejde lykkedes at man udvikle en samarbejdsform, hvor ingen er i tvivl om, at en henvendelse
fra Home-Starts koordinator indebzerer, at relevante fagpersoner saetter sig sammen med koordinator
og stiller spargsmalet
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"Hvordan kan vi hjeelpe hinanden med det her, til gavn for familien?”

Home-Start Familiekontakt har ogsa et godt ry i Kalundborg Kommune. Den interviewede
Koordinator for forebyggelses- og undersggelsesteam sgrger for at nyansatte far indblik i Home-
Starts eksistens og arbejde, ligesom hun er optaget af, at der skal investeres i tidlig indsats. Der er
stor tillid til Home-Start koordinatorernes arbejde, og det er et udtalt gnske at finde ud af, hvilke
forventninger Home-start har til indsatsen, f.eks.:

“kan vi gore mere end det, vi gor nu”

Kalundborg kommune indgik partnerskabsaftale med Home-Start Familiekontakt et par ar efter Holbaek.
Der ses derfor heller ikke samme lange tradition i samarbejdet eller tilsvarende erfaringer med en
samarbejdsform, hvor kommunalt ansatte sammen med Home-Starts koordinator undersgger, hvad
man hver isaer og tilsammen kan ggre, sa familien kommer videre. Der har samtidig veeret flere
personskift i forvaltningen, men den nuveerende nyansatte leder udtaler

“Jeg vil have mere tidlig indsats, hvor vi samskaber........ Det kreaever et nyt mindset
........ vi har en faelles opgave, sé& borgerne kan opna noget nyt tredje”.

og som koordinator for forebyggelse og undersggelse siger, er det godt pa vej
"Nye medarbejdere "hapser” det med det samme”..........

Begge interviewede i Kalundborg er enige om, at Home-Starts koordinator er garant for et godt
samarbejde og for, at foreeldres indstilling til myndighederne bliver mere imgdekommende. De
fremhaever ogsa, at

“det har vaeret positivt, nar koordinator har vaeret med som bisidder eller har sagt
sparring i forhold til evt. underretning”

Til trods for manglende viden om, at der var tale om et projekt, har samarbejdet fungeret, sa det i de
fleste tilfaelde har veeret muligt at fa etableret kontakt til nedvendige hjaelpeforanstaltninger. Men siger
Home-Starts koordinator:

“Nogle gange ma man sta leenge og banke pa, inden det lykkes”

| et enkelt tilfaelde synes de ngdvendige hjeelpeforanstaltninger dog at treekke sa langt ud, at
koordinator ikke kan slippe opgaven, selv om familien ikke lsengere har en besggsven. Mor
forteeller, at der har veeret mange aflysninger, hvorfor hun er glad for stgtten fra koordinator:

“Det er s& godt, at koordinator presser pa....., for de (kommunen) kan
ikke sende Home-Start vaek, og koordinator bakker mig op i, at jeg

skal have svar fra min sagsbehandler. Men det er farst, nar hendes chef
(kontaktpersonen) tager fat i hende, at der sker noget’

| de seerligt sarbare familier kan det saledes vaere sveert at afslutte et forlgb inden for den tidsramme,
Home-Start almindeligvis opererer med — " til 1 ar. En afrikansk mor, der har haft tre forskellige
frivillige, forteeller:

“Det er svaert for mig at keempe mig igennem. Jeg taler ikke s& meget dansk,
men koordinator hjselper mig. Jeg arbejder i en barne have nu, hvor jeg

taler dansk med barnene — det er lettere”
“Jeg er personligt meget steerkere i dag. Men det er s& hardt at keempe,

men med Home-start er jeg blevet mere aben og glad...... jeg faler mig steerk,
selv om jeg ikke har nogen familie eller venner, der kan stgtte mig..........

“Hvis jeg havde en tryllestav, ville jeg anske mig en familie”
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Det er evaluators vurdering, at denne og lignende situationer kalder pa en vurdering af, om det er etisk i orden at
afslutte et forlgb, hvor familien bliver efterladt alene — enten fordi der ikke er noget tilbud, eller fordi, det har veeret sveert
at komme igennem til myndigheder.

Som frivillig organisation er det relevant at stille sig selv spgrgsmalet: Er 6 — 12 maneder nok til disse familier, og kan
man tillade sig at traekke sig tilbage efter et bestemt antal maneder, nar man nu har valgt at beveege sig ind i dette
sarbare felt? Koordinator formulerer det séledes:

‘hvis man skal sige ordentligt nej, dvs. farvel — Home-start har ikke mere
at byde pa — skal man have fundet et sted, der siger ja. Det kan tage lang
tid, for maske findes det ikke”

For Home-Start Familiekontakt er det at slippe familien maske heller ikke det vigtigste at gare, for at de sammen med
kommunerne kan imgdekomme formalet med samarbejdet som beskrevet i partnerskabsaftalen. Dette projekt har vaeret
en udvidelse af Home-starts arbejdsfelt, selv om dette ikke er indskrevet i partnerskabskontrakten. Derfor ma det
vurderes, om den oprindelige tidsramme er tilstraekkelig, hvis formalet skal opfyldes. Endelig findes der familier, der
bliver ved med at vaere sarbare, indtil der er bygget en tilstreekkelig ramme op om dem, sa de kan klare sig selv.

Faktisk signalerer teksten pa den nationale hjemmeside ogsa, at Home-Start Familiekontakt stetter familien med

”et besag af en familieven i et halvt ar, eller sa laenge, der er behov for det.”

Home-Start Familiekontakt har ogsa medvirket til at give en anden form for "hjaelpeforanstaltning”. | savel Holbaek som
Kalundborg gnskede sundhedsplejen at oprette grupper for foreeldre med efterfadselsreaktioner. Det viste sig imidlertid,
at foreeldrene ikke kom til disse arrangementer, da de ikke vidste, hvordan de skulle fa passet barn. Derfor passer de
frivillige besagsvenner i 2% time pr uge barnene i et rum ved siden af foraeldrenes rum. Og Home-Start Familiekontakt
udbreder pa denne made deres tilgang til statte og omsorg for sarbare familier, ikke bare ved at veere der, men ogsa ved
f.eks. at opfordre til at s@rge for lidt "spiseligt”, sa foreeldre feler sig ventede og velkomne, og som en af de interviewede
siger:

"Jeg taler pa alle de frivilliges vegne, nar jeg siger, at det er rigtig godt”

3. Den tzette opfelgning fra koordinator med familier og frivillige har ikke bare givet foreeldrene hab, men har
ogsa gjort dem mere trygge ved samarbejdet med myndigheder og uddannelser.

“Jeg far breve pa dansk, som jeg ikke kan laese. Sa bruger jeg google,
skriver det pa dansk, og Google leeser det op pa engelsk. Det er bedre
end ingenting. Jeg kan klare mange ting pa den made, men der er ogsa
sveere breve, hvor jeg ikke kan”

“Jeg var forst i praktik i barnehaven og de ville gerne have mig....nu har
jeg en toarig anseettelse”

“Jeg har leert at samarbejde og jeg har tiltro til, at man godt kan taenke selv.
Man skal ikke bare acceptere alt, vi er ikke bare en brik i systemet,

vi kan alle lave fejl....”

“I starten var jeg ikke enig med koordinator. Hun prikkede til mig og

sagde, at jeg ikke kunne styre det derhjemme...... Men hun hjselper
mig til at se, at jeg maske nok, “saetter lidt for mange plastre pa”...

De mange ars udvidede samarbejde i Holbaek har ogsa gavnet det myndighedsudgvende arbejde, idet maden
at samarbejde pa understatter kommunens intention
“Send ikke en person videre, men hold i hand, indtil de ved, hvor de skal hen”

En sagsbehandler udtaler, at Home-Start er blevet en del af hendes "pakke”, som da en familie pludseligt
mistede en foreelder

"jeg kunne anbefale dem Home-Start, da de kom i krise”
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Eller som en sagsbehandler, der arbejder med asylansggere naevner

“det gavner familien - og mig og mit arbejde - nar jeg bliver inviteret til feellesmade
hos en familie, der sager asyl, og som ikke ved, hvor leenge de skal vente pa svar”

"Home-starts koordinator er katalysator og garant for en guidning med almindelig
sund fornuft”

Betydningen af koordinatorens statte til familierne synes saledes uvurderlig, da den giver familien
tillid til og tro pa, at der kan skabes forandring og ske ny udvikling. Samtidig har den kunnet hjeelpe
familier til selv at rette henvendelser de pageeldende steder:

“Hver gang jeg skal m@des med sagsbehandler, tager jeg fri fra arbejde,
og sa aflyser hun! ......... Jeg ringer sa for at fa en ny aftale”.

"I sidste uge aflyste hun ogsa, og dagen for jeg skal modes med dig
(evaluator), ringer hun og sp@rger, om hun ma komme i morgen. Det
siger jeg nej til, men hun méa godt komme kl. 17. ....... Jeg synes, jeg

svigtede ved at aflyse”

Ogsa de 2 frivillige besggsvenner, der er blevet interviewet, understreger betydningen af
koordinators stgtte til dem

“Jeg stoler pa hende, hun er en kapacitet bade fagligt og personligt, og hun gor
det, hun lover”

"Hun ved godt, jeg er bekymret, og hun tager min bekymring serigst......
og hun tager ansvaret for det videre forlgb, sa jeg kan forteette min statte
i familien”

"Hun formar altid at anerkende en. Du skal aldrig veere i tvivl om, at du gar en forskel”
"Tilliden gjorde det naturligt at veere mere direkte med familien”

“Jeg er blevet mere rummelig........... nar jeg har faet indsigt i hvor forskelligt,
familier kan ggre tingene — og alligevel lykkes med dem.......... De behaver
ikke gare som mig”

4. Koordinator roller.

Ovenstaende leder naturligt tilbage til ensket om at undersage og beskrive koordinators udvidede
roller og opgaver i forhold til de seerligt udsatte familier.

Som antydet tidligere gor koordinator meget af det, hun altid har gjort, men betydningen af at
bevidstgare et normskred i Home-Starts oprindelige arbejde samt at konkretisere, hvad man kan
opna i samarbejdet, fyldte tiltagende i projektet. | ansggningen blev rollerne beskrevet som:
brobygger, bulldozer og bevidner, roller som de fleste mennesker nok har en fornemmelse af,
hvad indebaerer, men uden at de er seerligt nuancerede

| neerveerende projekt er maengden af roller og indhold i disse blevet tydeligere, specielt gennem det
lange samarbejde med Holbaek Kommune.

| Kalundborg Kommune er man pa vej, og begge de interviewede personer tilkendegiver behovet for
en kulturforandring i forhold til de udsatte familier og et anske om at fa civilsamfundet — i dette tilfaelde
Home-Start Familiekontakt mere med i det forebyggende arbejde.

A) Tovholder/ overordnet koordinering
Med den udvidede rolle ger koordinator det, som til enhver tid er koordinators opgave: at "samle,
organisere og styre ressourcer og processer ud fra et bestemt overordnet formal” — i dette tilfaelde
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Home-Start Familiekontakts og partnerskabsaftalens formal.

Som tovholder medvirker hun til, at noget ngdvendigt bliver bragt i spil eller samordnet, og at der
bliver etableret et samspil med andre aktgrer - offentlige som private.

Endelig fglger hun sammen med familien op pa, hvad der er aftalt og evt. skal ske videre, sa
udviklingen fortsaetter. | Holbzek opleves det pa denne made

"Hun binder tingene sammen — samler tradene”
“Det er en tryghed at vide, at hun tager sig af ting......... og finder lgsning péa det”

"Det er fagligt supergodt - en overordnet, der koordinerer indsatsen......... Hun ved jo,
hvad familien slas med, fordi hun kommer der sa ofte”

Som tovholder kommer koordinator ogsa ofte til at fungere som en "insisterende” sekreteer, nar der
ma bruges uforholdsvis meget tid pa at far et svar fra offentlige instanser.

B) Brobygger

En del familier har en familieven fra Home-Start Familiekontakt, som de er blevet introduceret
til af den kommunale sundhedspleje. Hvis det viser sig, at familien har brug for andre tilbud, er
koordinator typisk brobygger til disse ved f.eks.

"at tage med pa introbesgg i en udsat familie...... det letter ogsé sundhedsplejen
at dele opgaven med Home-Start, der hjzelper til at fa struktur pa familien i God
Start.......... og hun lgser konkrete opgaver”

“Som myndighedsperson bliver jeg mindre bekymret, fordi jeg ved, at koordinator
vender tilbage”

En vigtig del af brobyggerfunktionen er at kende sine positioner og roller, s4 man samarbejder i
respekt for disse. Alle roller ma vaere bevidste og veldefinerede, sa hver iseer ved, hvilken opgave
man skal Igse. Derfor forekommer det ogsa jaevnligt, at koordinator sammen med familien har
forberedt og forventningsafstemt magdet med kommunen, men mest afggrende er, at man har tillid
til hinanden og fokus pa, at det vigtigste for familien er

“hvordan kan vi hjeelpe hinanden med at klare det her”

C) Mediator

Brobyggerfunktionen bliver gang pa gang fremhaevet i interviewene. | samme andedrag fremhaever de
interviewede den seerlige funktion, som koordinator har mulighed for at udeve, netop fordi familien har faet
tillid til bes@gsvennen og koordinator. Funktionen definerer hun selv som: "Vi kan lane tillid ud til
myndighederne” og ”jeg bliver familiens bevidner”. Og endnu vigtigere ser det ud til, at denne funktion kan
modtages succesfuldt af de fagfolk, der skal udgve myndighed:

"Koordinatoren star ogsa pa mal for os........ hun overseetter og bygger broer......
hun tror ikke mere pé den ene eller den anden, men er sin rolle meget bevist”

"Hun star midt imellem, med vaerdigheden i behold......... udaver borgerdiplomati......
Hun udviser stor serlighed — ogsa til os - og fejer intet under gulvtaeppet”

Som koordinator er det vigtigt at vide, hvordan man kan bruge systemet, sa hun ogsa kan hjzelpe
systemforskraekkede familier. En sagsbehandler forteeller:

“Jeg havde en specifik familie, som i forvejen havde kontakt med Home-Start. Denne
familie havde darlige erfaringer med systemet, og jeg havde sveert ved at komme
igennem til dem. Koordinatoren hjalp mig, sa familien kunne f& den forngdne hjaelp”

D) Bisidder

Funktionen med at lane tillid ud, bliver ogsa bragt i anvendelse, nar koordinator er bisidder for en
Familie. Det opleves i savel Kalundborg som Holbaek kommune som positivt for det videre forlgb,
da koordinator formar at respektere deltagernes positioner og roller. At tilliden er hgj, ses ogsa af
denne udtalelse

"koordinator oversaetter ogsa fra mor til mig, og sikrer dermed at mor far
sagt det, hun gerne vil”
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| et andet tilfaelde deltog koordinator som bisidder for en udenlandsk mor, der skulle mgde op i retten.
Mor taler kun lidt dansk, kan ikke lezese og har brug for en "oversaetter” og samtalepartner, der kan hjzelpe
med at forklare systemerne.

E) Undersager

| flere tilfeelde har det veeret ngdvendigt for koordinator i begge kommuner at sgge sparring hos den
kommunale kontaktperson og/eller hos koordinator for forebyggelse for at fa afklaret egne tanker,
eller for at fa vurderet, om en geengs problematik kalder pa en underretning.

Det er bade et kraevende, ansvarsfuldt og meget givende arbejde at veere koordinator i disse mange
roller. Derfor bestar en del af undersggelsesarbejdet ogsa i lsbende at undersege Home-Starts og
koordinators egen praksis.

F) Stottende samtaler

Koordinator kommer fortsat i flere familier, selv om stgtten med den frivillige bes@gsven er ophgrt.
Dette forekommer isaer i familier, hvor der fortsat er stor usikkerhed pa fremtiden, og hvor der stadig
er behov for en person, der stgtter i forhold til myndigheder og andre organisationer. For som
koordinator udtaler

“det er gaet op for mig, at disse familier ikke i farste omgang har behov for et
netvaerk, men for et sikkerhedsnet”

Nogle af familierne har faktisk et rimeligt stort netvaerk, men nar tingene ramler for dem, er netvaerket
ikke det sikkerhedsnet, de troede, og som de har brug for, for at familien kan finde et nyt stasted.

G) Udfordrende samtaler
Koordinator har erfaret, at det i andre familier er “ngdvendigt at uddele store skideballer”. Derfor
er der ikke noget, man i Home-Start Familiekontakt ikke kan sige hgjt — eller tale direkte om.
Som koordinator ma man turde tale om det indlysende - og for mange greenseoverskridende,
f.eks.:

“du er en rigtig dejlig mor, men hvor er her rodet og beskidt”

Selvfglgelig bliver mor chokeret og frustreret, men fordi koordinator tar rumme hendes falelser,
lykkes det snart at veere pa belgeleengde. Isaer hjeelper det, da koordinator tilbyder at tage en
gulvskrubbe og hjeelpe med gulvvask, samtidig med, at hun insisterer pa, at mor faktisk er en dejlig
mor.

H) Container
Arbejdet med de seerligt udsatte familier er falelsesmaessigt udfordrende for savel familien som for
den frivillige, der mader veerdier, handlemader og normer, der er langt fra ens egne. Samtidig
forventes den frivillige at vaere empatisk anerkendende og stettende, rummelig og til stede
for familien.

For at kunne det over tid ma koordinator gennem samtaler med de frivillige hjeelpe dem til at sta i
relationen. Det er nemlig ikke det at vaere sammen med nogen, der har det sveert, der draener os,
men naermere, hvordan vi agerer og reagerer (ubevidst) i situationen.

Evaluator vurderer, at koordinators udvidede rolle er et godt skridt pa vejen til pa et tidligere tidspunkt at hjeelpe en
udsat familie ud af en kompleks situation. Denne vurdering underbygges i samtlige interviews, hvor de interviewede
forteeller, hvordan familierne far nyt hab, bliver motiverede, far mere mod og bliver mere samarbejdsparate omkring at fa
hjeelp til videre udvikling.

Det er samtidig evaluators vurdering, at begge involverede kommuner er parate til at ga videre ad denne vej i deres
bestraebelser pa at @ge den tidlige indsats gennem at inddrage civilsamfundet mere.

5. Kurserne for frivillige
har givet forventningsafstemning til egen indsats og rolle og en felles reference ramme, bl.a. ved brug af de
nyudviklede modeller. Det har iszer veeret vigtigt for den gruppe af frivillige, som i deres tidligere job har arbejdet
med familier med seerlige behov. Kurser og frivilligcaféer har givet ny viden
- der kleeder de frivillige bedre pa til at fastholde og udfere den frivillige opgave — dagligdags
hverdagsrelateret stgtte
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- der ger, at de frivillige hurtigere bliver opmaerksomme pa familier, der kraever mere hjeelp og stotte

De to frivillige, der er blevet interviewet, har ikke veeret pa kursus i projektperioden, da de startede som frivillige
for projektets start. | deres professionelle liv har de begge i mange ar arbejdet med familier — ogsa de udsatte.
De forteeller dog samstemmende om deres forberedelseskursus, hvor vigtigt det var, at de gang pa gang fik
understreget, at de ikke er myndighedspersoner, men frivillige. Det har veeret udfordrende og givende ikke at
veere observerende, men i stedet at komme ind i hjemmet og maerke familien og dens graenser, og hvad den
har brug for.

At kurserne nar sit mal, kan evaluator konstatere i de situationer, hvor der er fuldstaendig overensstemmelse mellem
familiens og den frivilliges forteellinger.

6. Korsel
Der er i forbindelse med projektet blevet udbetalt karselsgodtggrelse med mindste takst til frivillige, der kom i
de seerligt udsatte familier. Disse familier har kreevet flere bes@g end den oprindelige malgruppe, hvorfor det
har veeret vigtig at matche bes@gsven og familie uden hensyn til afstand.
Da den frivillige kompenseres for kgrsel i egen bil, er det lykkedes at gore de enkelte match mere kvalificerede
og rettet mod netop den problematik, familien star i. Samtidig har man faet frivillige, som ellers ikke ville melde
sig, fordi de ikke havde mulighed for/ rad til at kere selv. Dette ses klart som en ngdvendig forbedring i forhold
til projektets malgruppe.

7. De netvaerksskabende aktiviteter havde bl.a. til formal at "udbygge, udvikle og opkvalificere Home-Start
Familiekontakts arbejde. | Holbaek og Kalundborg findes mange andre typer af frivilligt arbejde og tilbud til
familier, som Home-Start Familiekontakt kunne "knytte” sig naermere til. Som koordinator siger:

"Vi behgver ikke lave det, de andre organisationer har som tilbud.

| projektperioden har det medfert et nyt samarbejde med Red Barnets Familieoplevelsesklub i Holbaek. Da
begge organisationer har fzelles frivillige, har Familieoplevelesklubben kunnet bane vejen for familiernes
deltagelse i udflugter.

Endvidere har man indgaet et teet samarbejde med Red Barnets projekt "Plads til alle”, hvor 4 familier fra
malgruppen har faet friplads og falgeordning til en idraetsaktivitet for barn.

Med Madrehjzelpen og Red Barnet i Holbaek mgdes man 2 gange om méaneden og drgfter igangvaerende
tilbud og nye muligheder. Og i projektperioden har en mor med stotte fra Home-Start Familiekontakt veeret i
praktik i Mgdrehjeelpen.

HS har afholdt en stor faelles sommerfest samt julefest med frivillige og familier. Til disse fester er der et
overtal af de familier, der tilhgrer malgruppen i naerveerende projekt, og som typisk ikke har andet netvaerk.

Endelig haefter en af de interviewede sig ved, at koordinator ogsa i forhold til specifikke familier sarger for at
involvere andre, f.eks har hun

“udvidet samarbejdet med et boligomrades boligsociale medarbejdere i hab om at
hjeelpe en familie til et netveerk”

Blev projektet en succes?

Alle forskellige interviewdeltagere oplever projektet som en succes, idet man iht. partnerskabsaftalen og ans@gningen
- har arbejdet med det beskrevne antal familier
- har gennefort projektet inden for den givne tidsramme
- oplever resultaterne som positive

Flere understreger betydningen af koordinatorrollen som den maske veesentligste faktor for succesen, da denne "binder
tingene sammen og samler tradene”. Hun er den, der kommer mest i familien, og som oplever effekten af det, andre
instanser ivaerksaetter.

Projektet er forberedt og udarbejdet af koordinator og drgftet og godkendt af bestyrelsen. Et medlem af bestyrelsen har
fungeret som direkte kontaktperson til koordinator, der har staet for driften af projektet.

For at sikre ejerskab til projektet, var det en forudsaetning, at man havde indgaet en partnerskabsaftale med Home-Start
Nordvestsjeelland.
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| begge deltagende kommuner, valgte man desuden at tilknytte hver sin faste kontaktperson til projektet. Disse personer
blev samtidig medlemmer i styregruppen.

Der har lgbende veeret taet kontakt om samarbejdet med fagfolk og kontaktpersoner i kommunerne i form af mader,
temadage, evalueringer, arsberetninger og diverse oplaeg.

Hvordan er effekten malt?

Effekten af indsatsen blev malt pa
1. om det var muligt at fa etableret en baeredygtig kontakt til familien for af den vej at kunne etablere den
ngdvendige kontakt til myndigheder, uddannelse, frivillige organisationer etc.
familiens egne udtalelser og selvforteelling ved afslutning af et forlgb hos Home-Start
familiens deltagelse i afviklede aktiviteter
leengden pa familiens Home-Start forlgb, og hvad de gar ud til
om der er opbygget et tilstrackkeligt statte system/ sikkerhedsnet, som familien kan gere brug af

arODN

Opstod der uventede sideeffekter?

| Home-Start Familiekontakt har man ikke teenkt s meget i forskel pa effekt og sideeffekt. Det er en praemis, at der altid
kan opsta uventede effekter i arbejdet med andre mennesker. Det er ogsa tilfeeldet i dette projekt, hvor der helt klart er
tale om en positiv effekt, nar
- familien oplever sig set og taget alvorligt — ikke bare hos Home-Start, men ogsa hos
samarbejdspartnere — frivillige eller myndighed
- det er lykkedes at slippe familier og knytte disse til andre netvaerk
- det er lykkedes at vende systemmodstand til modtagelighed for hjaeelpeforanstaltninger
- myndighedspersoner udtaler, at "Home-Start star ogsa pa mal for os”, eller at "vi har brug
for hinanden for at stgtte familien

Man har ikke oplevet deciderede negative effekter af projektet, men barrierer. Fgrst og fremmest naevnes udskiftning af
personale i Kalundborg Kommune, hvor veesentlige informationer om projektet enten ikke er givet eller fgrt ajour.

Dernzest er det blevet tydeligt, at forebyggelse i udsatte familier ikke kun handler om at bgrnene er udsatte. Med
partnerskabskontrakten i handen har det veeret overkommeligt at I@se problemstillinger, der er knyttet til b@rneindsatsen
og forebyggelse.

Det har veeret vanskeligere, nar problemstillingen omfatter forhold i voksen- eller asylomradet. Det far en af de
interviewede kontaktpersoner til at stille spargsmalet, om Home-Starts koordinator ogsa ber have en kontaktperson fra
disse to omrader.

Tanken opstar, da Home-Start koordinatoren jeevnligt er udfordret i forhold til det kommunale systems voksenomrade.
Uden en kontaktperson i vokseomradet er der en risiko for, at lederen af berneomradet bliver en flaskehals. Og som den
interviewede udtaler

”méa det ogsé formodes, at et oget kendskab til Home-Starts koordinator fra
voksenomradet og dermed formentlig opbygning af samme tillid, som findes pa
barneomradet, yderligere kunne styrke mulighederne for at hjaelpe og vejlede
familierne og gare opgaven med brobygning lettere.

Der har dog veeret en uventet sideeffekt, som omhandler den frivillige. Det har vist sig, at frivillige, der i deres arbejdsliv
har arbejdet med bgrn og familier, er dem der har vanskeligst ved at sta pa den frivilliges platform - og at blive der. De
har langt sveerere ved at slippe den rolle, der gjorde dem til gode fagpersoner, hvilket indebeerer, at koordinator kommer
til at bruge meget mere tid pa afgraensning.

Hvem har vaeret malgruppe for formidlingen af projektet?

Home Start har i hele projektperioden formidlet resultater og ny viden i form af undervisning samt i oplaeg pa arsmeder
og temadage. Koordinatoren har saledes afholdt kurser for/ undervist

e andre frivillige

e andre HS afdelinger

* Red Barnet i Holbaek
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* berneinstitutioner i Holbaek og Kalundborg
* sundhedsplejen i Tastrup
* Madrehjalpen Sjeelland

Kursernes indhold har vakt genklang hos deltagerne, hvor ogsa den nyudviklede model har vaeret formidlet. Denne er
endnu ikke offentliggjort, men det planlaegges at udarbejde en folder eller lignende til det fremtidige arbejde, for som en
deltager fra Mgdrehjeelpen sagde:

"Det er sa dejligt at fa sat ord pa det, vi gor”.
Home Start har desuden deltaget i Velux Fondens civilsamfundspanel, hvor koordinator og en far, der har modtaget
statte fra Home Start, holdt et oplaeg om projektet. | dette satte faren fint ord pa, hvordan det er at "falde ned mellem to
stole” og blive tabt i systemet. Og pa hvordan den frivillige var med til at opretholde habet, nar han selv mistede det.
Pa Home-Start Familiekontakt Nordvestsjeellands arsmgde i Kalundborg for frivillige, familier, samarbejdspartnere og

politikere — i alt ca. 80 deltagere — lavede koordinator og samme far oplaeg som i VeluxFonden. Arsmgdet blev planlagt
og gennemfgrt i samarbejdede med en jordmoder i Kalundborg kommune.
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HVILKEN EFFEKT HAR PROJEKTET HAFT?

Pa hvilke made har projektet skabt effekt?

Der er med projektet skabt sget opmaerksomhed vedr. samarbejdet mellem civilsamfund og myndighed, og det
umiddelbare resultat er, at begge kommuner har fornyet partnerskabsaftalen. Samtidig har begge kommuner fokus p3,
hvordan de kan udbygge det forebyggende arbejde.

Der er ogsa i projektperioden skabt nye samarbejder med flere frivillige organisationer og myndigheder. Derfor er der
ogsa stor efterspergsel pa foredrag om maden at arbejde pa fra sundhedspleje, uddannelsesinstitutioner og andre
frivillige organisationer.

Det har ikke veeret forsggt at fa andre Home-Start afdelinger til at arbejde pa samme made. Udsagn fra savel
koordinatorer som fra fagfolk i kommunerne giver dog formodning om, at det er en arbejdsform, der vil kunne etableres i
alle Home-Starts afdelinger. Hvis en afdeling "betjener” flere kommuner, er det vigtigt at gare sig klart, at selv om
koordinators indsats skal veere den samme begge steder, kan udgangspunktet for denne indsats vaere meget forskellig.

Nar talen falder pa effekt, handler hele dette projekt jo om familier, der har brug for at finde et nyt stasted i livet, nar alting
ramler.

Familierne fremhaever til stadighed i savel interviews som i Home-Starts egne evalueringer, at man vokser og ter tro pa
fremtiden, nar man mgdes med tillid og lydhgrhed. Man far habet tilbage, og man ter mgde systemet trods tidligere
modstand og darlige erfaringer.

Foreeldre forteeller ogsa, hvordan de bliver klogere pa sig selv og livet. Som faren, der talte videre ud fra koordinators
oplaeg hos Velux Fonden "offentligt” sagde, da hun gennemgik af den nyudviklede model

"Nu forstar jeg, hvorfor jeg altid er stresset. Jeg har sa meget at slas med,
og jeg synes jeg skal ordne det hele. Maske skal jeg lade veere med det!”

Eller den foraelder, der sidste ar var med til at begrave "sin frivillige”. Hun kender effekten af en bes@gsven, og nu er
hendes familie stgttefamilie for enken.

Og endelig oplever man, at tidligere stgttede foreeldre, hvor bagrnene nu er blevet store, selv gnsker at vaere og bliver
frivillige besggsvenner.

Er der en national strategi pa omradet?

Der findes hverken en national eller international strategi for det udviklingsarbejde/ den samarbejdsmodel, Home-Start
Familiekontakt Nordvestsjaelland har gennemfart. Som naevnt tidligere har det fra Home-Starts fgrste start vaeret en
preemis, at de to organisationer ikke udvekslede informationer med hinanden. Hver passede deres eget omrade.

Er resultaterne publiceret og formidlet?
Forelgbige resultater — eller rettere erfaringer - er delt i foredrag og undervisning, mens man afventer
evalueringsrapporten.

| projektperioden har pressen i flere omgange bragt artikler om arbejdet i familierne.
Home-Start Familiekontakts arbejde er foreviget i 8 sma film — "Ingen kan alting alene — hvem er der for dig?”.

Filmene er blevet til i samarbejde med en journalist og findes alle otte pa nettet.

Hvordan er TrygFonden blevet profileret i projektet?

| hele projektforlgbet og i alle sammenhaenge, hvor det har veeret muligt, er det blevet naevnt, at dette projekt er blevet en
realitet med statte fra TrygFonden. | alle opleeg, arsberetninger, samarbejder m.m. er det gjort tydeligt, at TrygFonden
statter, og endelig er det synligt pa Home-Start Nordvestsjeellands meget aktive Facebookside.
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HVILKEN LARING KAN UDDRAGES AF PROJEKTET?

Med dette projekt er det blevet tydeligt, at udsatte familier/ foraeldre gerne vil have hjaelp — bade af frivillige og af
myndigheder, nar de bliver Iyttet til og respekteret. De taler ogsa sandheden, nar den praesenteres omsorgsfuldt og med
en kontinuerlig stette.

| alle interviews forteelles der, hvordan foraeldre overvinder frygten for systemerne, og endda selv tgr tage kontakt — fordi
de oplever den kontinuerlige statte.

Koordinatorfunktionen, hvor Home-Start Familiekontakts koordinator er det bindende kontaktled til myndigheder
fremhaeves i interviewene som yderst vigtige, da hun er den, der registrerer effekten af forskellige tiltag og indsatser
— og dermed af familiens fremskridt. Netop denne funktion vurderes stressreducerende for familien, ligesom den
gger stressresiliens.

Projektlederen har ofte vaeret pa uddannelsessteder og i andre organisationer, hvor deltagerne seaerligt bliver optaget af,
hvilken betydning veerdigrundlaget og den altid naervaerende kontakt har for familiens udvikling.

Har projektet efterladt langvarige spor?

Det er evaluators vurdering, at neerveerende projekt vil kunne have langtidseffekt, fordi der i dette samarbejde opstar
noget tredje nyt. Det er ikke enten kommunen eller den frivillige organisation, der hjaelper familien til udvikling, men de to
systemer, der med familien som ligeveerdig samarbejdspartner, etablerer et sikkerhedsnet, som giver nyt hab og tro pa
fremtiden.

Kraeves der stotte for at fortsaette projektet?

| interviewene naevnes ngdvendigheden af at sgge ekstra midler for at opretholde og viderefgre den udvidede
koordinatorfunktion, der er primeer i stgtten til familierne. Dette skyldes bl.a. at flere udsatte familier selv henvender sig til
Home-Start og ma formodes fortsat at gere det.

Som naevnt i et af interviewene, er det reelt ogsa at forsgge at lave partnerskabsaftaler med voksen- og asylomradet, for
pa den made at forgge indtaegterne. Iszer fordi det er et @nske i begge kommuner at fortseette det vaerdifulde
forebyggende arbejde, der allerede er i gang.

Er der aftalt procedurer for fortsat monitorering (opfolgning og indsamling) af resultater
Der vil som altid blive evalueret pa familiernes oplevelse af stgtten. Der findes ikke evaluering af myndigheds og
civilsamfunds samarbejde og resultater.
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KONKLUSION

Med dette projekt har Home-Start Familiekontakt Nordsjeelland bevidstgjort og synliggjort et normskred i forhold til
Home-Starts oprindelige udgangspunkt.

Evaluator mener, at projektet SAMMEN OM TRYGHED OG TRIVSEL i hgj grad har sin berettigelse, da man ogsa i
fremtiden vil modtage mange kriseramte familier.

Samtidig er mange forvaltninger/ myndighedsudgvere belastede med mange sager, personaleudskiftninger, sygdom
m.m., og mange familier oplever sig svigtede af systemet.

Denne evaluering har vist, at et feelles fokus fra myndighed og civilsamfund pa familiens aktuelle behov, har gjort det
muligt hurtigere at fa etableret den nedvendige hjeelp. Samtidig har samarbejdet gjort det lettere for myndigheder at
komme til at udfere deres lovpligtige opgaver, nar familierne bliver mere trygge.

Projektet har ogsa vist, at faelles oplevelse af ejerskab og en lgbende teet kontakt, udviklet over tid, giver et feelles
veerdigrundlag, hvor alle stoler pa, at hver iseer holder sig til deres egne opgaver og positioner, men uden at glemme,
at samarbejdets egentlige formal er familiens udvikling.

Evalueringen giver ogsa formodning om, at den beskrevne arbejdsform kan indfgres i alle Home-Starts afdelinger, og
at kommuner, der ikke har en Home-Start afdeling, vil kunne oprette en sadan. Gennem partnerskabsaftaler vil
kommuner kunne styrke deres forebyggende arbejde.

Projektet er fortrinsvist omtalt og preesenteret i de medvirkende kommuner og i organisationer, som projektleder i
forvejen har adgang til.

Der er i skrivende stund indgéet nye partnerskabsaftaler med Kalundborg og Holbaek Kommuner pa Home-Starts
seedvanlige arbejde. Tilbage star der en dreftelse med partnerskabskommunerne af, hvordan henholdsvis Kalundborg og
Holbaek @nsker at implementere den foregede indsats, som man i projektperioden har haft mulighed for, sa dette
projekts resultater ogsa vil bliver brugt fremover.

Evalueringens resultater kunne veere begraenset af en alt for positiv indstilling til, at projektet skal lykkes. Det er ikke
evaluators formodning, at det er tilfeeldet. Der er klare tilkendegivelser af vaerdien i den faelles tilgang, at det ma
formodes at veere en farbar vej for andre Home-Start afdelinger og kommuner.

Da det ikke er muligt at henvise til lignende projekter eller studier, kunne der vaere behov for at lave nye evalueringer —
ogsa hvis denne type samarbejde etableres i andre afdelinger. Til dette bgr der nok s@ges ekstra midler.

Roskilde, den 16.2.2020

Annelise Dalsgaard
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