m HOME-START Familiekontakt g
Statte til smabarnsfamilier under pres =

Evaluering af aktiviteterne i Home-Start
Familiekontakt Aarhusi 2017 og 2018.

1. Indledning

Jf. aftale med Aarhus Kommune fremsendes hermed den samlede evaluering af aktiviteterne i Home-
Start Familiekontakt Aarhus 2017-2018. Vaesentligste forandring fra den forelgbige udgave, som vi
indleverede i foraret 2018, er et stgrre datamateriale, en raekke baggrundsdata pa organisationens
malgruppe og brugen af en raekke statistiske tests til at underbygge rapportens konklusioner. Desuden
foreligger nu opsamling af en kvalitativ analyse af stgtteforlgb, hvor det har vaeret oplevet, at familierne
har haft udfordringer, der har forhindret et eksemplarisk forlgb - og der derfor i visse tilfaelde ikke har
veeret et direkte positivt udbytte af stptteindsatsen i form af en forbedring i familiens trivsel. Analysen
er baseret pa interviews med frivillige og familier. Det nye datamateriale og de statistiske tests har ikke
rykket vaesentligt pa nogen af den forelgbige rapports konklusioner. Rapporten fastholder saledes de
hovedfund, der blev preesenteret for kommunen ved sidste evaluering, og tilfgjer nye laeringspunkter
ud fra de nye data.

Den kvantitative del af evalueringen er udarbejdet af cand.med., PhD.stud. Troels Graesholt-Knudsen.

Evalueringen har fglgende indhold:
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2. Resumé

Som en del af aftalen med Aarhus Kommune har Home-Start Aarhus gennemfgrt naerveerende
evaluering af aktiviteterne i 2017 og 2018. Evalueringen bestar i en gennemgang og analyse af fglgende
5 datakilder:

1. Registreringer af en raekke grundoplysninger om alle familier i organisationens dedikerede

databasesystem

2. Indsamlede data fra en fgr- og efter-undersggelse blandt familierne, der modtager hjzelp fra
Home-Start

3. Indsamlede data fra en undersggelse af familiernes oplevelse og tilfredshed med stgtten fra
Home-Start

4. Data fra en elektronisk spgrgeskemaundersggelse udsendst til alle familier i forbindelse med
afslutning af et Home-Start-forlgb

5. Kvalitativ undersggelse blandt udvalgte frivillige og familier i forhold til forlgb, som har veeret
seerligt vanskelige og komplekse

Resultaterne af evalueringen kan kort opsummeres som fglger:

| 2017 og 2018 har hhv. 59 og 70 familier med meget forskellig social, gkonomisk og
uddannelsesmaessig baggrund faet hjaelp og stgtte fra en familieven i Home-Start. Familiernes
kontaktled til Home-Start har hovedsageligt veeret sundhedsplejen. Arsagerne til, at familierne har sggt
hjeelp, er bl.a. fysisk og psykisk sygdom, usikkerhed om foraeldrerollen, og sa ellers generelt det at veere
presset som familie.

| den gennemfgrte f@gr- og efteranalyse har spgrgsmalene omfattet oplevelsen hos familien af:

Ikke at have pusterum og luft

At have overblik over det praktiske i hverdagen
At have overskud i hverdagen og ro i familien
At have nok kvalitetstid med bgrnene

At have god kontakt med bgrnene

At veere stressede

At vaere deprimerede

At have et steerkt og bredt netvaerk
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Resultaterne af evalueringen er meget positive. Pa alle spgrgsmal - bortset spgrgsmalet om god
kontakt med bgrnene - er der i svarene i evalueringen pavist en positiv udvikling fra start til afslutning
af forlgbet hos Home-Start.

Den supplerende evaluering om familiernes vurdering af betydningen af stgtten fra Home-Start har
bl.a. givet fglgende resultater:

e Nasten halvdelen af familierne angiver, at indsatsen fra Home-Start i hgj eller nogen grad
har medvirket til at undga sammenbrud i familien. Det vil pa arsbasis alt andet lige svare til,

Home-Start Familiekontakt Aarhus
2 Grgnnegade 80

8000 Aarhus C

TIf. +45 25 17 66 00

aarhus@home-start.dk


mailto:aarhus@home-start.dk

W

HOME-START Familiekontakt g g
Statte til smabarnsfamilier under pres =

at op til ca. 35 familier med (bl.a.) stgtten fra Home-Start undgar sammenbrud, der kunne
have medfgrt behov for specialindsatser fra kommunen

Naesten 2/3 af familierne angiver, at indsatsen fra Home-Start i hgj eller nogen grad har
medvirket til at familien fremover er mere selvhjulpen

Naesten 2/3 af familierne angiver, at indsatsen fra Home-Start i hgj eller nogen grad har
medvirket til, at det var lettere at fastholde job/uddannelse og at undga sygemelding.
Naesten 90 % af familierne angiver, at indsatsen fra Home-Start i hgj eller nogen grad har
veeret helt ngdvendig for at de kunne klare sig i deres sveere tid.

Den kvalitative evaluering viser bl.a., at selv i de vanskelige og udfordrede forlgb er har bade familier
og frivillige i tilfredshedsmalingen overordnet vurderet, at der er sket nogen positiv forandring, og
ingen har svaret, at de oplever en forringelse ift. fgr-situationen.

Leeringen fra den kvalitative evaluering har bl.a. veeret, at der kan gges fokus pa fglgende:

Endnu mere opmaerksomhed pa enighed om indsatsen - familie, koordinator og frivillig
imellem

Pget opmaerksomhed fra koordinator inden et forlgb igangsaettes pa, om familien er klar til
at modtage hj=lp

@Pget opmarksomhed fra koordinator inden et forlgb igangsaettes pa at tydeligggre den
gensidige forpligtelse mellem familie og frivillige inden et forlgb saettes i gang

Lobende kontakt mellem frivillig og koordinator, hvor forlgbet opleves sveert
Efteruddannelse af de frivillige om bgrnefamiliers vilkar generelt, om familier med psykisk
sygdom, om at komme bgrn i mgde uanset adfeerd
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3. Overordnet beskrivelse af aktiviteterne i 2017 og 2018

3.12017

Det frivillige arbejde:

| 2017 er der afholdt 3 introduktionsforlgb for nye frivillige. Som noget nyt har landssekretariatet
udviklet et nyt obligatorisk kursusmateriale, bl.a. ud fra den engelske kursusmanual. Erfaringerne med
dette materiale er generelt gode. De nye frivillige, der er kommet til i 2017, har betydet, at der i
afdelingen her i Aarhus ved udgangen af 2017 var 36 aktive frivillige.

Bidragydere:

Donationer: | 2017 har Home-Start modtaget stgttet fra Ole Kirk’s Fond, Tuborgfondet, Trygfonden,
Spiesfonden, Togfonden og DSB. Herudover har ARoS, Naturhistorisk Museum, Steno Museet og Den
Gamle By doneret fribilletter, sa de frivillige kunne give de lidt stgrre bgrn i familierne en god oplevelse.
Donationen fra Tuborgfondet blev overrakt i september maned ved en festlighed i DOKK1. Der var taler
ved borgmester Jacob Bundsgaard, bestyrelsesformand for Tuborgfondet, Flemming Besenbacher,
direktgr for Tuborgfondet Anne-Marie Skov samt bestyrelsesformand for Home-Start Aarhus, Hanne
Baandrup, der takkede for donationen. Dejligt mange frivillige og repraesentanter for Aarhus Kommune,
Familier, Bern og Unge var mgdt op. Aarhus Kommune: Udover en 3-arig budgetaftale indgaet i 2016
blev der i 2017 underskrevet en 3-arig aftale med Aarhus Kommune. Den er indgaet som en
tveermagistratslig aftale for 2017, 2018 og 2019.

PR i forhold til rekruttering af frivillige

Lokalt valgte vi at annoncere for at gge synligheden gennem en facebookkampagne tidligere pa aret.
Det har vist sig, at en lokal facebookkampagne samt en artikel i Vital har betydet den stgrste tilgang af
nye frivillige. Erfaringen har vist, at en lokal facebookkampagne er et aktiv for Home-Start, hvor bade
potentielle frivillige og familier kan blive opmaerksomme pa mulighederne.

Landsdaekkende kampagne:

| efteraret er der udgivet en pixibog om Home-Start’s arbejde i forbindelse med en landsdaekkende PR-
kampagne. Pixibogen er informativ og giver en fin beskrivelse af Home-Start. Som en del af kampagnen
er der uddelt freecard samt gennemfgrt en facebookkampagne. Her i afdelingen er erfaringen dog, at
en lokal kampagne har haft den stgrste effekt.

Arrangement for familier:

Dansk Akademi for Kropsterapi i Abyhgj v/Jannie Arvad donerede igen i 2017 massage for familierne i
Home-Start. Som noget nyt var der tilbud om massage midt pa dagen og igen om aftenen. Der kom 27
voksne og 22 bgrn.

Arrangementer for frivillige:

Med stgtte fra Trygfonden afholdt vi i januar et foredrag med jordemoder og frivillig i Home-Start Cindy
Nieft. Emnet var: Kommunikation med spsedb@rn. En speendende aften med eksempler, og Cindy’s
oplaeg gav os alle en mulighed for at reflektere, stille spgrgsmal og fa brugbare redskaber med hjem.

| juni afholdt Home-Start fgrstehjeelpskursus for frivillige med stgtte fra Trygfonden. Erling Christensen
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underviste igen pa kurset denne gang, og der var god tilslutning fra flere hold af frivillige.

Det arlige sommerarrangement afholdt vi ogsa i juni maned. Her gnskede vi hinanden en god sommer,
hvor vi traditionen tro hyggede vi os med is og jordbaer — en dejlig eftermiddag i Frivilligcentret, hvor
der blev sunget og snakket.

| efteraret afholdt vi for f@rste gang faellesspisning pa Folkestedet. Frivillige fra Home-Start var inviteret
til at deltage sammen med naboer, venner eller familie, der var interesserede i at hgre om
mulighederne for at blive frivillig hos os. Det sidste arrangement i 2017 blev afholdt den 4. december
om eftermiddagen. Det var det arlige meget velbesggte julearrangement.

3.22018

Det frivillige arbejde

| 2018 har vi afholdt tre introduktionsforlgb for nye frivillige. Vi har brugt kursusmaterialet
"Forberedelseskursus for frivillige i Home-Start familiekontakt” med gode erfaringer. Desuden har vi
tilpasset kurserne mht. antal deltagere og deltagernes baggrund. De tre forlgb har veeret med 6-7
deltagere, hvilket vi har haft gode erfaringer med. Vi lzerer pa denne made de frivillige rigtig godt at
kende, og vi synes at samarbejde, match og opfglgning fungerer godt.

| Aarhus afdelingen har vi nu ca. 40 aktive frivillige, der gennem 2018 har stgttet og st@tter i 70 familier
i 2-3 timer en gang om ugen.

Vi oplever en stor tilgang af familier som s@ger hjeelp fra Home-Start. De fleste familier er blevet
anbefalet at s@ge hjeelp via sundhedsplejersken, socialradgivere fra forskellige familieafdelinger samt
sarbarteamet/familieambulatoriet Skejby sygehus.

Vi kan konkludere, at der er stor viden om vores organisation og den hjzelp vi tilbyder. Dette afspejler
sig i en stor variation i familierne fra meget pressede og sarbare familier til familier med mere
almindelige smabgrnsudfordringer.

Tilbagemeldingerne fra familierne er generelt meget positive, og familierne fortzeller, at de frivillige har
haft stor betydning for, at familien er kommet godt igennem en presset periode. De fortzeller, at de
frivillige bade har haft betydning for den praktiske del af hverdagen, men i lige sa hgj grad har veeret en
stgtte i familiens proces med at fgle sig som en god bgrnefamilie, hvor der er ro og overskud til
bgrnene i hverdagen.

Koordinatorer

2018 blev aret, hvor Home-Start Aarhus sagde farvel til Kirsten Mortensen, som har startet Aarhus
afdelingen og veeret koordinator for afdelingen gennem mange ar. Kirsten har ydet en stor og helt
uvurderlig indsat for Aarhus afdelingen af Home-Start. Iben Hultmann blev ansat som koordinator i
april maned, og deltidsansat koordinator Lea Andersen gik i foraret pa barsel. | august blev Lena Frank
Andersen ansat som barselsvikar.
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Bidragydere

Home-Start Aarhus har en 3-arig budgetaftale indgaet i 2017 og deekkende til og med 2019, samt en
budgetaftale, der udlgber i 2018, og som desvaerre ikke er blevet fornyet pa trods af flere
henvendelser til kommunen. Der forventes - bl.a. pa baggrund af naervaerende evaluering - at det bliver
muligt at fa rettet op pa dette i 2019.

Det er desvzerre ikke lykkedes at opna stgtte fra andre kilder i 2018, der er bl.a. kommet afslag pa en
ansggning til Augustinusfonden.

PR

Vi arbejder Igbende pa at fa nye frivillige i Home-Start. Vi annoncerer jeevnligt pa Facebook og har haft
annonce i magasinet Vital i november 2018 og far det igen i januar 2019. Desuden har koordinatorerne
stdet med materiale i henholdsvis Veri-centeret og i Storcenter Nord for at hverve nye frivillige. Det var
en god oplevelse, hvor budskabet om Home-Start blev udbredt. Det er dog lidt usikker endnu, om det
giver mange frivillige.

Som et helt lavpraktisk tiltag, er der ogsa haengt sedler op i vinterbadeklubber, biblioteker, Brugser og
andre steder, hvor vi tror, at mulige frivillige kommer forbi.

I maj blev Home-Start Aarhus af Aarhus Kommune inviteret til at bidrage ved en konference arrangeret
for socialforvaltningerne i 6-by-samarbejdet mellem de 6 stgrste kommuner i Danmark. Det foregik
den 24. maj pa Godsbanen, hvor der blev lejlighed til at komme med et oplaeg med efterfglgende
debat om Home-Starts arbejde. Ledelsesrepraesentanter fra de 6 kommuner blev dermed gjort
opmaerksomme pa mulighederne for at etablere samarbejde med Home-Start om smabgrnsfamilier i
udsat position. Dagen efter deltog vi pa ARoS i en messe, hvor vi over for alle 200 deltagere i 6-
byarrangementet fik lejlighed til at forteelle om vores indsats.

| 2018 blev der i Aarhus holdt forskellige arrangementer i forbindelse med frivillighedsaret. Her deltog
vi bl.a. i et netvaerksarrangement i Ridehuset og i et arrangement om fremtidens frivillighed i
samarbejde med Aarhus kommune pa Godsbanen.

| november var der i Arhus Stiftstidende en artikel, hvor en familie og en frivillig fortalte om, hvordan
de har mgdt hinanden gennem Home-Start, og at vi i Home-Start til stadighed mangler nye frivillige.
Artiklen blev fulgt op af et indslag samme dag pa DR P4 @stjylland, hvor familien, den frivillige og
koordinatoren udtalte sig.

Bogpakker til Home-Start familier

Home-Start Aarhus har vaeret primus motor for en landsdeekkende ansggning om midler til et Bog-
Start-projekt for Home-Start-familier. Formalet er i samarbejde med bibliotekerne at udvikle et bog-
tilbud, der kan stgtte smabgrnsforaeldre i at styrke bgrnenes sproglige udvikling. Konkret ved at tilbyde
bogpakker til familier, som i forvejen far hjaelp fra en frivillig i Home-Start. Egmont Fonden har bevilget
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1,7 mio. kr. til projektet, der administreres fra Landssekretariatet. Aarhus-afdelingen er blevet en del af
projektet sammen med Hedensted, Kolding, Vejle og Odense afdelingerne.

To frivillige har faet et kursus og er blevet uddannet “bogorme”. De har kontakten mellem de frivillige
og bibliotekerne. Der holdes Igbende mgder mellem bibliotekerne, bogorme, koordinator og
bestyrelsesformand.

Vi har faet en stille start med bogpakkerne, men haber, at vi gennem formidling til familier og frivillige
fremadrettet vil kunne fa flere bogpakker ud.

Arrangementer for familier

Dansk Akademi for Kropsterapi i Abyhgj v/Jannie Arvad donerede igen i &r massage for familierne i
Home-Start. Vores Home-Start familier fik tiloud om at deltage, og der var god tilslutning. Flere
familievenner lavede mad og bagte kage, som de medbragte til arrangementet. Mens mor og far fik
massage, blev bgrnene passet af familievenner og koordinatorer til stor glaede for begge parter.
Familierne kunne efter arrangementet tage hjem med glade og maette bgrn og med skuldrene helt
nede efter en dejlig massage.

Arrangementer for frivillige

Der er gennemfgrt arrangementer for de frivillige, herunder foredrag om fgdselsdepression og et
ferstehjaelpskursus. | juni holdt vi arets sommerarrangement, hvor der var sang, snak og tid til at gnske
hinanden god sommer.

| efteraret holdt vi et cafe-mgde med to oplaeg. Fgrst kom Ellen fra Mgdrehjalpen som er
sundhedsplejerske og fortalte om, hvordan vi mgder bgrn pa en god og gensidigt givende made. Vi fik
ogsa en snak om at veaere bedsteforaldre, og hvordan vi bedst stgtter op. Det var et rigtig godt oplaeg,
som gav stof til eftertanke.

Derefter praesenterede vi muligheden for bogpakker til Home-Start familierne, saledes at de frivillige
kender til vores samarbejde med bibliotekerne og er opmaerksomme p3, at de kan kontakte vores
bogorme og derefter hente bogpakker pa biblioteket til deres Home-Start familie.

Arets julearrangement blev med stor tilslutning (ca. 30 deltagere!) afholdt onsdag d. 28. november,
hvor der blev hygget, sunget og sagt tak til vores frivillige for deres indsats i aret, der er gaet.
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4. Malgruppens sammensatning

4.1 Aktiviteteri 2017

| 2017 fik i alt 57 familier med 119 bgrn stgtte af en frivillig familieven fra Home-Start. | familierne var
39% enlige, de gvrige gift eller samlevende. Familiernes arsager til at sgge hjzelp var fordelt som
illustreret herunder.

10 4

Antal

Arsag

Som det fremgar, udggr familier med manglende netvaerk, usikkerhed pa foraeldrerollen og/eller fysisk
sygdom den stgrste gruppe, med fgdselsdepressioner og anden psykisk sygdom hos bgrn og forzeldre
som de @vrige, st@rre grupperinger.
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Familiernes kontaktled til Home-Start var i 2017 som illustreret herunder.

30 4

20 4

Antal

Henvist af

Som det fremgar, udger sundhedsplejerskerne vores absolut stgrste kilde til nye familier.

Ud over de besvarelser, der er indhentet saerligt i Aarhus som fglge af vores aftale med kommunen, har
vi pa nationalt plan indhentet en raekke baggrundsdata om den enkelte familie. Den enkelte familie er
blevet bedt om at udfylde disse data online efter afslutning af forlgbet hos Home-Start. Vi hari alt 15
besvarelser pa dette skema fra 2017. Disse svar vil her blive brugt til at danne et billede af den typiske
familie, som vi har hjulpet det ar. Vi ma dog tage et vist forbehold i tolkningen af resultatet fra denne
dataindsamling. Svarprocenten er lav, og ud fra vores gvrige kendskab til familierne er det vores
vurdering, at data skaevvrides ved, at det fortrinsvis er de mest ressourcestzaerke blandt vores
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malgruppe, der har besvaret det elektroniske spgrgeskema. De data der er indkommet viser fglgende:

Den dominerende familietype er par med fzelles bgrn, med en gennemsnitlig foraeldre-alder pa 34,8 og
bgrn med en gennemsnitlig alder pa 2,4 ar. Flertallet har haft en mellemlang eller lang videregaende
uddannelse, og flertallet har vaeret forsgrget af indtaegter fra arbejde, med dagpenge som
naesthyppigste indkomstkilde. Opggrelse af indkomstniveau er ikke medtaget for 2017, da der kun var 7
besvarelser pa dette spgrgsmal p.gr.a. omlagning vedr. dette spgrgsmal midt i 2017. 9 af familierne
havde ingen vaesentlige helbredsproblemer; de resterende havde forskellige udfordringer, den mest
fremherskende var psykiske lidelser. 11 familier havde ingen kontakt til de sociale myndigheder, de
resterende modtog sparring/hjeelp fra forskellige repraesentanter, mest hyppigt via. ekstra besgg fra
sundhedsplejersken.

Udvalgte tal fra ovenstaende kan ses i nedenstaende grafer (bemaerk at antallet af besvarelser afviger
mellem de enkelte spgrgsmal, da det for nogle spgrgsmals vedkommende har vzeret relevant, at begge
foreeldre har svaret):
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Vores familie har ingen vasentige helbredsproblemer 4

Wores lamilie er raml af livstruende sygdom

En gller flere | vores familie har en paykisk lidelse

En eller flere | vores famille har en funktionsnedsattelse eller et fysisk handikap

En eller flera | voras familie ar rami af kronisk sygdom
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Vores familie har ingen kontakt til offentiige myndigheder
(udover almindelige tilbud, f. eks. sundhedsplejerske, vuggestue, boernehave)

Vores familie ensker at medtage stette fra det offentlige,
men vi far afslag/liver afvist

Vores familie ensker ikke kontak! til offentlige myndigheder,
men vi har kontakt pga. andres bekymring for vores bern

Svar
| B
B e

Onsker ikke at oplyse

Vores familie har/har haft ekstra beseg/kontakt med sundhedsplejersken

Spergsmal

Vores familie deltager/har deltaget i ekstra samtaler/meder
med vuggestue, barnehave eller skole

Et eller flere af vores bern far specialstotte,
f. eks. stottepadagog. talepadagog eller lign.

Vores familie/vores born modtager stotte efter Servicelovens bestemmelser
familieradgivning, af ingsfamilie, plejefamilie eller lign.)

% 25% 50% 75% 1005

4.2 Aktiviteteri 2018

For alle tal for 2018 bgr leeser veere opmaerksom pa, at disse repraesenterer de familier, der har faet
stgtte fra Home-Start i 2018. Her kan den samme familie altsa ikke indga to gange (det geelder ogsa for
2017) - men en familie der modtager hjeelp af Home-Start i 2017 kan godt indga igen i 2018, safremt
familien har faet stgtte bade i 2017 og 2018. 1 2018 fik i alt 70 familier med 137 bgrn stgtte af en
frivillig familieven fra Home-Start, en vaesentlig stigning fra 2017. Dette var gjort muligt ved, at der var
skaffet midler til anszettelse af en supplerende deltidsansat koordinator (20 timer). | familierne var 39%
enlige, de gvrige gift eller samlevende. Familiernes arsager til at sgge hjeelp var fordelt som illustreret
herunder.
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Arsag

Som det fremgar, har alment pressede familier, en ny kategori siden 2017 der skulle rumme familier
med mange udfordringer uden én enkelt dominerende, vaeret den hyppigste arsag til henvendelser,
med endnu en bred kategori af sarbare familier der fgler sig usikre pa forzeldrerollen pa andenpladsen.

Familiernes kontaktled til Home-Start var som illustreret herunder:
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Antal

Henvist af

Som det ogsa var tilfeeldet i 2017, udger sundhedsplejerskerne det absolut stgrste kontaktled til Home-
Start.

Som i 2017 er en reekke baggrundsdata pa familierne indhentet via. en online survey efter afslutning af
Home-Start-forlgbet. Der er i alt 34 besvarelser pa dette skema. Svarene bruges ogsa i 2018 til at danne
et billede af den typiske familie vi har hjulpet det ar. Selv om der er hgjere svarprocent i 2018, ma der
igen tages forbehold i tolkningen af data, da det er vores oplevelse, at det fortsat fortrinsvis er de mest
ressourcestaerke af familierne, der har besvaret det elektroniske spgrgeskema. Tallene viser fglgende:

Den dominerende familietype er par med fzalles bgrn, dog er enlige mgdre i 2018 naesten lige sa
hyppige. Den gennemsnitlige foraeldre-alder er 35 ar, og den gennemsnitlige alder pa bgrnene er 2,4 ar.
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Flertallet har haft en mellemlang eller lang videregaende uddannelse, og flertallet har veeret forsgrget
af indtaegter fra arbejde, med dagpenge som naesthyppigste indkomstkilde. De fleste familiers indkomst
har ligget mellem 250.000 og 375.000 kr. Den stgrste andel, 17 af familierne, havde et medlem med en
kronisk sygdom; herudover havde 14 ingen vaesentlige helbredsproblemer og de resterende forskellige
udfordringer. Flertallet, 21 familier, modtog ekstra besgg fra sundhedsplejersken og 15 af dem havde
ekstra samtaler med vuggestue, bgrnehave eller skole.

Udvalgte tal fra ovenstaende kan ses i nedenstaende grafer:
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Spergsmal

Vores familie har ingen vasentlige helbredsproblemer 4

‘Vores familie er ramt af livstruendea sygdom

En eller flere i vores familie har en psykisk lidelse

En eller flere | vores famille har en funktionsnedssettelse eller et fysisk handikap

En eller flera i varas familie ar ramt af kronisk sygdam
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Vores familie har ingen kontakt til offentiige myndigheder
(udover almindelige tilbud, f. eks. sundhedsplejerske, vuggestue, barnehave)

Vores familie ensker at modtage stette fra det offentlige,
men vi far afslag/bliver afvist

Vores familie ensker ikke kontakt til offentlige myndigheder,
men vi har kontakt pga. andres bekymring for vores bern

Svar

N -
Vores familie har/har haft ekstra beseg/kontakt med sundhedsplejersken . Noj
Ved Ikke
Onsker ikke at oplyse

Spergsmal

Vores familie deltager/har deltaget i ekstra samtaler/moeder
med vuggestue, barnehave eller skole

Et eller flere af vores bern far specialstatte,
f. eks. stottepaadagog. talepadagog eller lign.

Vores familie/vores bern medtager stotte efter Servicelovens bestemmelser
(familieradgivning, aflastningsfamilie, plejefamilie eller lign.)

4.3 Krydsanalyser og yderligere baggrundsdata

Af aftalen mellem Home-Start og Aarhus Kommune fremgik det, at vi ville lave en raekke krydsanalyser
mellem baggrundsdata pa familierne samt vores evalueringer for at blive klogere pa vores malgrupper
og derudfra kunne videreudvikle vores koncept. | lyset af den ny lovgivning omkring persondata har vi
imidlertid valgt ikke at dele personhenfgrbare id-oplysninger pa de enkelte familier pa tveers af lokale
og nationale databaser. Derfor kan vi desvaerre ikke levere krydsanalyserne som forventet. Vi har

imidlertid ud fra de data, der er registreret om vores familier, i de ovenstaende afsnit forsggt at give et
overblik over hvem de er og deres leveforhold.
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5. Resultater af effektevalueringen

Som beskrevet i den indgdede aftale med Aarhus kommune, har Home-Start gennemfgrt en fgr- og
efter-maling hos alle familier, der har modtaget hjelp, samt en maling af familiens oplevelse af Home-
Starts indsats. Resultaterne gennemgas her.

Der er pa nuvaerende tidspunkt 29 familier der har svaret pa bade fgr- og efter-skemaet. Sammenlignet
med det antal familier, Home-Start hjalper i gjeblikket, som tidligere naevnt 57 familier i 2017 og 52 i
2018, kan 29 familier i undersggelsen synes lavt. Dette skyldes to ting:

e En del af de familier, som Home-Start har hjulpet, har haft brug for hjeelp noget laengere end det
obligatoriske halve ar; de er saledes opstartet inden Home-Start og kommunen var blevet enige
om en evalueringsstrategi.

e Home-Start har, i forbindelse med udskiftning af personale, desvaerre veeret ude for, at
bestyrelsens gnsker til evaluering ikke blev efterlevet, og nogle familier derfor ikke er blevet
spurgt til begge evalueringer.

De tal, der praesenteres her, bygger kun pa familier der bade har udfyldt fgr- og efter-evaluering.

Alle besvarelserne og opggrelse af forskelle mellem fgr- og efter-malingerne er opsummeret i figurerne
herunder.
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1.1 Vioplever i

familien en travl
hverdag, hvor der aldrig
er pusierum og luft

1.2 Vi har allid et gedt
overblik over det
prakiiske | werdagen

1.3 Vi oplever overskud

i hverdagen
1.4 Vipgpleverroi
Hgsponse familian
1 sletikke
| mindre grad 1.5 Vi har nok af
Delvis kvalitetstid med bernene
| negen grad

. I hiej grad

1.6 Vi har en god
kontakt med vores bam

1.7 Vi voksne feler os
stressede

1.8 Vi voksne faler os
deprimerede

1.9 Vi har et staerki og
bredt netvaerk
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Efter Home Start

1.1 Vi oplever i

familien en travl
heerdag, hvor der aldrig
er pusterum og luft

4% 28% 8%

1.2 Vi har altid et godt
overblik over det | 293 100 9%
prakiiske | hverdagen

1.3 Vi oplever ovarskud
i hwerdagen | 36% 18% I 46%
|
14¥1 "”'F,’::;:i"r:_: 17% 21% §2%
Response
Shat ikke |
| rviredre grad 1.5 Vih
5 Vi har nok af
Dedvis kvalitetstid med bermnens 7% 24% 59%
| negen grad
. | e grad LEvih ;
J6 Wi har en go
kontakt med vores bam 0% 100%
1.7 Vi voksne feler os
stressede 45% 17% 8%
|
1.8 Vi voksne feler os
deprimereds T2% 14% 14%
|
1.9 Vi har et staerki og
bredt netveerk | 29 14% %
|
100 an o 50 100
Percentage

For hvert enkelt spgrgsmal er det desuden testet, hvor sandsynlige forskellene mellem fgr- og
eftermalingerne er, hvis familierne ikke havde oplevet en egentlig stgrre forandring mellem malingerne.
Dette svarer til de statistiske tests der anvendes i videnskabelig litteratur. Alle resultater viser en
forandring i positiv retning, bortset fra spgrgsmal 1.6 der gar pa foraeldrenes kontakt med deres bgrn
- den er uforandret hgj bade i fgr- og efter-besvarelserne.

Testene og deres resultater er opsummeret i figuren herunder og de bagvedliggende modeller, tal og
antagelser og begraensninger behandles i bilaget med beskrivelse af metode og datagrundlag.
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1.1 Vi oplever i familien en travl hverdag, hvor der aldrig er pusterum og luftq 0.03

1.2 Vi har altid et godt overblik over det praktiske | hverdagen

1.3 Vi oplever overskud | hverdagen

1.4 Vi oplever ro i familien
Konklusion
B s torskel

. Mogan forskel
Maska forskal

1.5 Vi har nok af kvalitetstid med bernene

Spergsmal

Ingen forsked

1.6 Wi har en god kontakt med vores bern 1.43

1.7 Vi voksne faler os stressede

—_—
—
LX)

1.8 Vi voksne feler os deprimerede 0.27

1.8 Wi har et staerkl og bredt netvaerk 2.8

3 [ 9
Odds ratio

=

Figuren sammenligner styrken af evidens for en given forskel fra fgr til efter (farven pa pindene) samt
estimater for denne forskels stgrrelse. Tallene kan forstas saledes for fx spgrgsmal 1.3 om overskud i
hverdagen: nar en familie gar fra fgr- til efter-besvarelsen, sa er odds for at familien veelger I hgj grad"
i skemaet 11 gange stgrre. For alle resultater under 1 (alle resultater lavere end den gra linje) er
fortolkningen, fx for spgrgsmal 1.1 om en travl hverdag: nar en familie gar fra for- til efter-besvarelsen,
sa er odds for at familien vaelger *I hgj grad" i skemaet 97% mindre end fgr.

Testene viser staerk evidens for en forskel for spgrgsmalene om en travl hverdag, overskud i
hverdagen, ro i familien og kvalitetstid med bgrnene, nogen evidens ift. overblik over det praktiske
og folelsen af stress og svag evidens ift. fglelsen af depression og styrken af netvaerk.

Leeseren bgr dog vaere opmaerksom pa modellerne, deres styrker og begraensninger og
begraensningerne af vores evaluering som sadan, nar resultaterne fortolkes - se igen bilaget om metode
og datagrundlag.

Formalet med spgrgsmalene var at vurdere, hvorvidt familiernes situation havde gavn af Home-Starts
indsats ift. 4 succeskriterier; disse vil herunder blive gennemgaet ét for ét ud fra data.

Succeskriterie 1: Foraeldre oplever mere ro og overskud

Spergsmal 1.1, 1.3, 1.4 og 1.7 om travlhed, overskud, ro og stress viser alle positive forandringer, og
ogsa alle klar eller nogen evidens i de statistiske tests. Familierne rapporterer altsa en tydelig, positiv
forskel pa dette omrade.
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Succeskriterie 2: Forzaeldre oplever bedre kontrol og overblik over eget liv og beslutninger
Spgrgsmal 1.2 om, hvorvidt familierne har et godt overblik i hverdagen, viser en positiv udvikling, hvor
der fra fgr til efter helt forsvinder besvarelser med "Slet ikke" og specielt andelen af "I nogen grad"-
besvarelser stiger. Den statistiske test viser nogen grad af evidens for en forskel. Familierne rapporterer
altsa en positiv forskel pa dette omrade.

Succeskriterie 3: Familien oplever stgrre tryghed og trivsel

Familiens oplevelse af tryghed adresseres pt. ikke specifikt i sp@rgeskemaet. Trivsel, her fortolket som
spgrgsmal 1.5, 1.6, 1.8 og 1.9 om kvalitetstid og kontakt med bgrnene, fglelse af depression og styrken
af familiens netveerk, viser forbedringer bortset fra pa spgrgsmalet om kontakt med bgrnene, der er
uforandret positivt pa bade fgr- og efter-malingen. Svar i "Slet ikke"-kategorien er forsvundet fra
spgrgsmalet om maengden af kvalitetstid, og gruppen af "l hgj grad" er vokset, og der er staerk evidens
for en forskel. For bade spgrgsmalene om depression og netvaerk viser testene nogen usikkerhed i
forhold til en effekt. Den retning, man far indtryk af, er imidlertid positiv: kategorien "Slet ikke" er
vokset ift. at fgle sig deprimeret og kategorien af "I hgj grad" helt forsvundet. Ift. styrken af familiens
netvaerk er forandringerne ogsa positive, men sma. Familierne rapporterer altsa en positiv forskel pa
omraderne, sarligt tydeligt ift. maengden af kvalitetstid, og positive, men mindre sikre tendenser ift.
felelse af depression og styrken af familiens netveerk.

Succeskriterie 4: Foraeldre har tillid til og ggr brug af andre tilbud, bade offentlige og frivillige
Dette kriterie afklares ikke i spgrgeskemaet.
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6. Oplevelsen af Home-Start

Et spgrgeskema med 7 spgrgsmal om oplevelsen af samarbejdet med Home-Start og resultatet af
indsatsen, samt med mulighed for supplerende kommentarer blev stillet til alle familier efter et forlgbs
afslutning. 22 familier har svaret pa spgrgsmalene. Alle besvarelserne er opsummeret i figuren

herunder.
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2.1 Home Starts
koordinator var lydhar
over for vores families

behav,

2.2 Malching af vores
familie med en frivillig
foregik kvalificeret, sa
dan frivilliges
kvalilikationer ag
indsals har passel til
de behoy vi har hatl.

2.3 Hjselpen var
fleksibel | forhold 1l
udvikling | behov hen
over peroden
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Sporgeskemaet har adresseret Home-Starts rolle i graden af lydhgrhed over for familiens behov, valget
af frivillig, fleksibiliteten i indsatsen, hvorvidt indsatsen har medvirket til at undga sammenbrud i
familien, forbedring af familiens selvhjulpenhed, evnen til at fastholde job og undga sygemelding, samt
hvorvidt indsatsen har vaeret helt ngdvendig for at klare sig igennem familiens situation.

Ift. lydhgrhed svarer 97% af familierne sa positivt som skemaet tillader.

Ift. indsatsens fleksibilitet, indsatsens ngdvendighed og kvaliteten af matchning af frivillig til familien
svarer mere end 70% af familierne sa positivt som skemaet tillader. Ogsa her altsa stor enighed i, at
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Home-Start lever op til intentionerne.

Ift. graden af selvhjulpenhed og fastholdelse af job samt undgaelse af sygemelding svarer mere end
60% af familierne det mest eller naestmest positive, som skemaet tillader. Familierne rapporterer altsa
vaesentlig enighed i, at Home-Start har levet op til sine intentioner pa disse punkter.

Ift. hvorvidt indsatsen fra Home-Start har medvirket til at undga sammenbrud i familien rapporterer
45% af familierne overvejende enighed, 36%, rapporterer delvis enighed og en mindre del, 15%, er ikke
enige i dette udsagn. Der er saledes stgrre spredning af familiernes holdninger til dette udsagn
sammenlignet med de gvrige.

Opsummerende har familierne erklaeret sig enige i, at Home-Start har levet op til sine intentioner pa
alle dimensioner, som vi har spurgt til. Der findes dog stgrre spredning i familiernes holdning til,
hvorvidt Home-Start har medvirket til at undga sammenbrud i familien. Dette kan fortolkes pa mange
mader. Vi observerer selv fglgende: Fgrst og fremmest er det, at undga et sammenbrud i en familie, et
ambitigst mal. Vi finder det derfor meget positivt, at over 80% af familierne mener, Home-Starts
indsats delvist, i nogen grad eller i hgj grad har medvirket til dette.

Dernaest er ikke alle i vores malgruppe truet af decideret sammenbrud — og vil alene af den grund ikke
kunne svare ja til dette spgrgsmal. Hvad angar de familier, der faktisk er i risiko for deciderede
sammenbrud, antager vi, at de sandsynligvis har brug for anden og mere hjalp, end den som Home-
Start kan tilbyde, og at vores tilbud derfor ikke hverken kan eller skal Igse den opgave - alene. Det at vi
delvist bidrager, er derfor i overensstemmelse med vores egen ambition.

Ud fra ovenstaende er familiernes besvarelse saledes i overensstemmelse med vores egen
selvforstaelse. Vi er naturligvis glade for og stolte over, at sa stor en del af familierne mener, at bade
koordinators lydhgrhed, den frivilliges relevans og interventionens effekt fuldt ud lever op til vores
intentioner om at hjeelpe smabgrnsfamilier med udfordringer.

| skemaet fik alle familier ogsa mulighed for at skrive, hvad de teenkte der ville veere sket hvis Home-
Start ikke havde veeret involveret. Et udpluk af besvarelserne er gengivet herunder:

e Det ville jeg ikke kunne have overskuet.

e Mere tid med hinanden. Overskud til bgrnene.

e Jeg havde sandsynligvis “ramt bunden” og endt med en sygemelding pa stress/depression. Har
sveert ved overhovedet at taenke pa hvad der var sket med mine piger.

e Det kunne have resulteret i en sygemelding fra job.

e Tryghed ved at hun kommer. Rumme os i familien. Ekstra heender den dag - bad - varm mad - give
noget af sig selv. Gensidig tillid - komme til at hjalpe.

o Det tgr jeg slet ikke taenke pa. Vi er meget taknemlig for den hjzelp vi har faet. Og dejlig indsats der
har veeret omkring vores bgrn.

e Sygemelding - sveert at vide. Ville betyde, jeg ikke havde faerdiggjort min bachelor og ikke pt. var i
arbejde.

e Er sveert at geette, men vi var som familie sa ramt - er nu i job og har det godt.

e Fantastisk organisation.

e Viskulle nok have bedt om hjaelp tidligere. Er nu kommet sa godt videre.

e Godt og et fantastisk koncept, hvor man kan fa den hjzelp, man selv gnsker.
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Bare sa taknemmelig.

Kunne deltage i gruppeforlgb for fgdselsdepr. Mgdre.

Sveert at sige, men det har veeret en stor hjzlp.

Det havde veeret rigtigt hardt at komme igennem de maneder.

Sveert at skulle klare de mange daglige udfordringer - ombygning af hus, uddannelse med 2 timers
karsel 3x om ugen. Kunne vaere gaet ud over det.

Skete sa stor bedring af vores situation, sa uoverskueligt at teenke p3, at vi ikke havde faet hjalp fra
Home-Start.

Ved ikke - havde maske stadig veeret sygemeldt Sveert at sige - men vi havde som familie veeret ude i
en situation hvor alt faldt fra hinanden.

Vi fortolker de indkomne besvarelser som en blanding af taknemmelighed og udtryk for, at familierne
har opfattet vores hjalp som veerdifuld i deres situation.
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7. Laering af den kvantitative evaluering
Vi noterer os at:

e Sggningen til Home-Start og presset pa vores medarbejder er stigende - nye tal (ikke naevnt
tidligere i rapporten) viser, at vi for nuvaerende har mattet afvise 15 familier, der har kontaktet
os, idet vi har valgt at undlade at tilbyde dem en ”“@nskelisteplads”, som vi alligevel ikke kunne
honorere inden for en rimelig tid.

e En stor andel af vores familier har som arsag til at sgge hjzaelp og stgtte mange udfordringer
uden én enkelt dominerende, ligesom flere erklzerer sig som sarbare, usikre pa egen
forzeldrerolle og med manglende netvaerk. Psykisk sygdom fylder stadig meget som en del af
udfordringerne i mange familier.

e Sundhedsplejerskerne er familiernes primaere kontaktled til Home-Start

Det fgrste forhold vil blive et diskussionspunkt i vores samarbejde med kommunen og andre mulige
donorer - vores malsaetning er naturligvis, at vi i feellesskab skal sgrge for et Home-Start, der har en
kapacitet, der kan modsvare det antal familier, der har behov for hjelp og stgtte fra os. Et behov, som
er dokumenteret bl.a. i kraft af de fortsat mange henvendelser via sundhedsplejen.

Ift. de @vrige pointer vil vi i bestyrelsen drgfte, hvordan vi som organisation kan fa gjort flere
faggrupper bekendt med, hvad vi har at byde pa. Der er ikke indikationer i evalueringen p3, at hverken
familier eller frivillige har oplevet omrader, hvor Home-Starts frivillige ikke er klaedt godt nok pa til
opgaven - men vi vil naturligvis huske foraeldrerollen og omgang med familier med mangeartede og
sommetider komplekse problemstillinger, samt szerligt udfordringer i arbejdet med familier, hvor
psykisk sygdom er en del af udfordringerne, nar vi skal vaelge fremtidige emner til
uddannelsesarrangementer (jf. ogsa sidste afsnit i den kvalitative evaluering).

Omkring effekten af vores arbejde noterer vi os:
e Stor effekt pa familiens liv ift. ro og overskud
e God effekt pa familiens liv ift. kontrol og overblik
o Effekt pa veesentlige parametre ift. familiens trivsel

e Manglende viden om familiens oplevelse af tryghed ift. evaluering af vores tredje succeskriterie
(se afsnit 4)

o Begranset effekt af vores intervention ift. familiens netvaerk

Vi er i Home-Start stolte af at se gode effekter af vores arbejde pa meget vigtige dele af vores
succeskriterier. | forhold til malet om styrkelse af familiens netvaerk, er det ikke en overraskelse, at der
ikke har kunnet pavises stor positiv effekt. Tidligere undersggelser pa landsplan har vist det samme
billede. Det er vores vurdering, at det haenger sammen med primaert to ting: For det fgrste er
skabelsen af netveerk ikke de frivillige familievenners hgjst prioriterede opgaver i familierne, og for det
andet er et normalt forlgb pa 6-9 maneder for kort tid til at skabe og udvikle sddanne netvaerk.

| forhold til oplevelse af fglelse af tryghed i familierne kan vi i samarbejde med kommunen overveje en
tilfgjelse til spgrgeskemaet.
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Omkring tilfredsheden med vores arbejdsmetoder noterer vi os:

e Generelt stor tilfredshed med vores ansatte og frivillige
e Stor betydning af vores indsats for familierne

e Viyder et vaesentligt bidrag til at undga sammenbrud i de familier, vi hjelper - men Igser ofte
ikke opgaven alene
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8. Kvalitativ evaluering

Opsamling af interviews med frivillige og familier

Som en del af den samlede evaluering af Home-Starts indsats i perioden 2016-18 har en af
koordinatorerne i Home-Start gennemfgrt en raekke kvalitative interviews med udvalgte frivillige og
familier. For at komme et spadestik dybere i forstaelse af det frivillige arbejde og indsatsen, er der
gennemfgrt en szerlig undersggelse af nogle af de stgtteforlgb, hvor det opleves, at familierne har haft
seerlige udfordringer, eller hvor forlgbet er blevet afbrudt.

| forhold til metoden kan det naevnes, at 6 frivillige og 3 familier er blevet interviewet i Igbet af januar
2018. Alle, som det lykkedes at komme i kontakt med, har sagt ja til at deltage i interviewet. Der er ikke
spgt sammenfald mellem familiernes og de frivilliges cases. Der er dog tale om sammenfald i én case.
Alle er interviewet med afszet i enslydende interview-guide. Alle interviews blev afsluttet med en
kvantitativ tilfredshedsmaling.

Formalet med den kvalitative evaluering er sammen med de gvrige evalueringselementer at give
Home-Start Aarhus veerdifuld viden i forhold til mulig udvikling, malretning og forbedring af indsatsen
med frivilligstgtte i smabgrnsfamilier i krise.

Resultaterne nedenfor er valgt afrapporteret med fokus pa opsamling af udfordringer illustreret
gennem case-eksempler og beskrivelse af udviklingspotentialet. Denne beskrivelse indledes med en
kort opsamling af tilfredshedsmaling gennemfgrt i forbindelse med interviewene.

Til trods for at der er tale om ’problemcases’, har bade familier og frivillige i tilfredshedsmalingen
overordnet vurderet, at der er sket nogen positiv forandring, og ingen har svaret, at de oplever en
forringelse ift. f@r-situationen. De samlede svar ses nedenfor.

Tallene 1-4 star for:

1 - forringelse ift. situationen fgr Home-Starts indsats
2 —ingen forandring/resultat

3 — nogen positiv forandring/resultat

4 — meget positiv forandring/resultat
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Frivillige vurderer

Familier vurderer

| de kvalitative interviews grupperer problemstillingerne i casene sig i tre typer:

e Udfordring hos barnet
e Udfordring hos foraeldre
e Brudte forlgb

Udfordringer hos barnet

Et forlgb kan opleves mindre tilfredsstillende, hvis ikke der hos frivillig og familie opleves en markant
andring ift. den problematik, der identificeres. | én case bestar familien af en enlig mor med et barn.
HOME-START stgttede familien pga. szerlige udfordringer hos barnet. Barnet blev under forlgbet i
Home-Start udredt og fik en diagnose.

Mor forteeller, at det har veeret godt for bdde hende og barnet at fa bes@g af den frivillige. Det har givet
mor ro til at kunne blive pd arbejde lzengere den ene dag om ugen. Hun siger, at det kunne have endt
med en sygemelding pd jobbet, hvis ikke den frivillige var kommet.
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Barnets udfordringer er dog ikke noget, som kan Igses, men er et vilkdr for familien. Derfor er familien
stadig udfordret i hverdagen, og i forhold til at treeffe svaere beslutninger om fx institution og skole for
barnet.

Home-Start vil fremadrettet fortsat arbejde med de frivilliges forstaelse af indsatsen, sa det ikke
opleves som en belastning at ikke alle forlgb kan afsluttes med at problemstillingen er lettet eller
fiernet. Dvs. en forstaelse af at indsatsen kan vaere aflastning i en periode, ogsa selvom familien fortsat
er presset.

Udfordring hos foralder
| de undersggte cases var der to eksempler pa forlgb med familier bestaende af far og mor samt
barn/bgrn, hvor den ene forzelder havde en psykisk sygdom.

Afhaengigt af varigheden af den psykiske lidelse er bgrnene mere eller mindre pavirket af familiens
situation. Dette kan ggre en indsats, der bestar af aflastning af den raske, men pressede forzalder
gennem hentning og pasning af bgrn, vanskelig.

Den frivillige henter bgrnene fra daginstitution en gang om ugen som daftalt. Hiemme er den frivillige
sammen med bgrnene indtil den ene foraeldre kommer hjem fra arbejde. Den anden af foraeldrene har
en psykisk lidelse, opholder sig i et vaerelse i huset og kommer sjeeldent ud, nar den frivillige er i huset.
Bagrnene er vant til at se en del TV, og det er derfor sveert for den frivillige at fG skabt en god kontakt til
bgrnene og inspirere dem til at vaere med til andre aktiviteter end TV.

Konkret sker der aflastning af den raske foreelder, der har tid til radighed i det tidsrum den frivillige er
sammen med bgrnene. Nar den frivillige oplever indsatsen som mindre vellykket skyldes det
begraenset forandring i bgrnenes adfzerd, som vedkommende oplever er maerket af foraelderens
sygdom.

| en case, der i udgangspunktet ligner, idet en foraelder ogsa her havde en psykisk lidelse, er forlgbet
anderledes. Her var den syge foralder indlagt i en periode, og bgrnene var mindre praeget af den
voksnes sygdom.

Familien blev matchet med den frivillige, og de blev hurtigt fortrolige med hinanden. Den frivillige
hentede bgrnene fra daginstitution, og vedkommende var ofte sammen med bgrnene udenfor hjemmet
pd legeplads eller i naturen, inden de gik hjem. Den ene af foraeldrene var i hjemmet hele dagen pga.
psykisk sygdom, og det var vigtigt, at der sa vidt muligt var stille i huset.

Forlgbet blev afbrudt pga. den frivilliges flytning efter 6 mdr. skgnt familien gerne ville have forlaenget
det. Det var ikke muligt med det samme at finde et passende match.

En tredje case, hvor forzeldrene er udfordrede, har en helt anden karakter, idet der her er tale om en
helt almindelig familie med et barn, der presses af nytilkomne tvillinger.

Den frivillige kom i starten i familien mens moderen var pa barsel. Mor fik sovet og ordnet forskellige
praktiske ting, mens den frivillige passede tvillingerne. Nogle gange hentede den frivillige det stgrre
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barn i bgrnehave. Senere begyndte moderen pd arbejde, og den frivillige hentede nogle gange
tvillingerne i vuggestue, eller hjalp i hiemmet om eftermiddagen.

Her fungerer forlgbet til alles tilfredsstillelse og da aftalen om at afslutte forlgbet blev lavet, var
hverdagen umiddelbart blevet lidt nemmere, men kort efter afslutningen oplevede familien igen
sygdom og pres fra flere sider. Familien erkender, at det er sveert at fa en hverdag med to fuldtidsjobs
og tre sma bgrn til at haange sammen, og at de maske fremadrettet ma treeffe nogle andre valg for
deres familie.

Home-Start vil arbejde med at ggre kontrakten med familien endnu tydeligere vel vidende, at
behovene kan andre sig undervejs. De frivillige kan i endnu hgjere grad leere Igbende at afstemme
forventninger, og Home-Start kan som organisation sikre efteruddannelse af de frivillige ift. at
handtere familier ramt af psykisk sygdom. Endelig kan Home-Start fortsat minde de frivillige om, at
nogle af de familier de hjzelper, kan have vilkar der fordrer andet og mere, end en midlertidig indsats,
uanset om den skal komme i form af ekstern stgtte eller fra familien selv.

Brudte forlgb
De mest frustrerende forlgb er dog dem, der afbrydes. Der er tale om ret forskelligartede indsatser,
men laering fra dem er temmelig ens.

| én case stgttede Home-Start hele familien pga. en travl hverdag, hvor mor var i gang med at afslutte
en uddannelse.

Det gdr umiddelbart godt, selvom der er nogle aflysninger fra familiens side. Efter feelles aftale holdes
pause hen over sommerferien. | Igbet af efterdret bliver der nogle aflysninger fra familiens side, og den
frivillige bliver i tvivl om, hvorvidt familien har brug for eller lyst til hjeelpen mere. Forlgbet afsluttes
uden et afsluttende besgg, da familien ikke gnsker dette.

| en anden case stgttes hele familien (far, mor og et barn) pga. en efterfgdselsreaktion hos mor.
Indsatsen er at den frivillige skal passe barnet hver anden uge, mens mor far behandling for sin
efterfgdselsreaktion.

Den fgrste gang er den frivillige sammen med bdde mor og barn for at lzere barnet at kende. Moderen
har det ret ddrligt psykisk og det opleves, som om hun har sveert ved at indgad i relationen med den
frivillige.

Efterfalgende passer den frivillige barnet et par gange, mens mor far behandling. Derefter aflyste
moderen og nogle gange faderen aftalen. Den frivillige kontaktede koordinator, og derefter blev
forlgbet afsluttet. Den frivillige fik at vide, at familien havde afbrudt forlgbet, fordi de ikke ville
fortsaette i behandling.

| en tredje case, hvor forlgbet afbrydes bestar familien af en enlig mor med et barn. Der var tale om en
generel indsats til en ung mor, der fglte sig alene og presset i hverdagen.
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Mor virkede fra starten noget usikker pd sig selv og pd at skulle modtage hjeelp. Den konkrete aftale
var, at den frivillige skulle ga tur med barnet, mens mor kunne fd ordnet praktiske ting i hjemmet eller
sovet.

Ved de fagrste par besgg var den frivillige sammen med bdde mor og barn, sé de kunne lzere hinanden
at kende. Derefter begyndte moderen af melde afbud til aftalerne med begrundelsen, at enten hende
selv eller barnet var syge. Da dette var sket flere gange, kontaktede den frivillige koordinatoren. Den
frivillige fik efterfglgende at vide, at forlgbet var blevet afsluttet, fordi moderen over for koordinator
gav udtryk for, at det var for sveert at fa nye mennesker ind i hendes lille familie.

Endelig er der en brudt case hvor familien bestar af et par med to bgrn. Begrundelsen for stgtten fra
HOME-START var en presset hverdag.

Matchmgdet forlgber godt, og den frivillige begynder at komme i familien. Hurtigt i forlgbet begynder
moderen pr. sms at spgrge, om aftalen kan aendres, sa den frivillige fx skal hente bgrnene og passe dem
til ud pa aftenen. Den frivillige pr@ver at saette graenser og henviser til aftalerne, som blev lavet til
matchbesgget. Familiens henvendelser om at aendre pa aftalerne fortsaetter, og den frivillige kontakter
koordinator. Koordinator har en samtale med familien og indskaerper, at aftalerne skal overholdes. To
dage efter far den frivillige igen en sms fra familien med gnske om at passe bgrnene ud over den aftalte
tid. Da den frivillige afviser dette, sender familien en kritisk besked, hvor de seetter spgrgsmdl ved, om
den frivillige har overholdt sin tavshedspligt. Koordinator kontaktes nu af den frivillige, som ikke mere
gnsker at komme i familien. Forlgbet afsluttes af koordinator.

Fzelles for casene er vanskeligheder med at overholde kontrakten eller manglende klarhed om denne
og om den indsats, som familier kan forvente fra Home-Start. | nogle tilfaelde kan det skyldes, at
mor/familien ikke er klar til at modtage hjalp, i andre at familien har forventninger, der ligger uden for
Home-Start’s indsats.

Leeringen for Home-Start er, at koordinator kan blive endnu bedre til at vurdere, om Home-Start er den
indsats, som den pageeldende familie har brug for, og om de reelt er klar til at samarbejde med en
frivillig. Det kan f.eks. ske ved, i nogle tilfeelde at have flere samtaler med familien forud for
matchningen, sa forventningsafstemningen er pa plads.

Ift. de frivillige kan Home-Start blive endnu bedre til at tydeligggre, at de frivillige til enhver tid kan
bede koordinator om hjzelp til at afklare kontrakten eller fa sparring, hvis der er behov for dette.

Samlet fremadrettet fokus:
e Endnu mere opmaerksomhed pa enighed om indsatsen - familie, koordinator og frivillig imellem
e (get opmaerksomhed fra koordinator inden et forlgb igangsaettes pa, om familien er klar til at
modtage hjaelp
e (Pget opmaerksomhed fra koordinator inden et forlgb igangsaettes pa at tydeligggre den
gensidige forpligtelse mellem familie og frivillige inden et forlgb sattes i gang
e Lpbende kontakt mellem frivillig og koordinator, hvor forlgbet opleves svaert
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e Efteruddannelse af de frivillige om bgrnefamiliers vilkar generelt, om familier med psykisk
sygdom, om at komme bgrn i mgde uanset adfzaerd
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Bilag: Metode og datagrundlag for effektevalueringen

Sporgeskemaerne er udarbejdet af Home-Starts lokale bestyrelse i samarbejde med Home-Starts
landssekretariat, og godkendt af Aarhus Kommune. Spgrgsmalene er udvalgt pa baggrund af
organisationens forandringsmodel (som dog er forelgbig - der er en national indsats i gang for at
udvikle en opdateret udgave af denne). Der er ikke foretaget en forudgdende validering. Spgrgsmalene
har vaeret en raekke udsagn, familierne skulle erklzere sig enige eller uenige i. For alle udsagn er givet 5
svarmuligheder, fra “*Slet ikke" til I hgj grad", foruden muligheden for at svare “Ved ikke" (denne
metode er kendt som et sakaldt Likert-spgrgeskema). Alle besvarelser er udfyldt af enten far, mor eller
begge.

Der indgar i afrapporteringen af fgr-efter-spgrgsmal kun familier, der har svaret pa bade fgr- og efter-
skemaerne. Der er saledes en raekke uafsluttede forlgb, samt familier, for hvem der ikke eksisterer fgr-
og efter-skemaer, der ikke fremgar af denne afrapportering. Arsagerne til dette er naevnt i kapitlet om
effektevaluering. Vi har i bestyrelsen ingen viden, der tyder pa nogen systematisk forskel pa de familier
der har udfyldt, og de familier der ikke har udfyldt alle skemaer. Sa vidt vi ved, har ingen familier ikke
gnsket at udfylde fgr- og efter-skemaer.

Til den statistiske test er anvendt mixed ordinal logistisk regression; denne metode egner sig til parrede
besvarelser (samme familie svarer bade pa fgr- og efter-spgrgsmalene), pa en rangordnet skala
(udsagnene i spgrgeskemaerne er rangordnet - fx er ”1 hgj grad” hgjere pa skalaen end ”I nogen grad”.
Denne model forudsaetter sakaldt proportionale odds - en matematisk forudsaetning for, at resultaterne
kan fortolkes som i rapporten. Det var ikke umiddelbart muligt at teste direkte, idet modellen tog
hensyn til parrede data, og vi ikke kender til nogen statistisk pakke, der kan handtere at teste en sadan
model. Forudszetningen blev imidlertid testet pa en let forsimplet model, der ikke tog hensyn til de
parrede data. For langt de fleste modeller blev der ikke fundet grund til at antage at modellen var
usikker. Denne metode er beskrevet og brugt i “R Handbook”, kapitlet “Two-way Repeated Ordinal
Regression with CLMM”.

| et par tilfelde kunne modellen med parrede data ikke bygges, sandsynligvis pa grund af for fa data. En
simplere model uden hensyn til de parrede data er anvendt i disse tilfaelde.

Nar et statistisk materiale testes mange gange, stiger risikoen for at finde stzerk evidens for noget, der i
virkeligheden bare er en tilfaeldighed. Man kan korrigere for dette med Bonferroni-metoden - i skemaet
nedenfor er angivet 95% konfidens-intervaller for de fundne estimater, samt Bonferroni-korrigerede
konfidens-intervaller, der tager hensyn til antallet af tests i vores evaluering. Se ogsa kommentaren
nedenfor om den fortolkning af P-vaerdien, vi benytter os af her.
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Spgrgsmal Model- Model- Odds- Konfidens- Bonferroni- P-veerdi* Fortolk-
type kontrol ratio- interval justeret kon- ning**
estimat fidensinterval
1.1Vi Mixed Ingen 0.0266 [0.00456 ; [0.00219; 0.0000565 Meget
oplever i ordinal problemer 0.155] 0.323] steerk
familienen  logistic fundet evidens
travl regression mod
hverdag, ingen
hvor der forskel
aldrig er pa far-
pusterum og og efter-
luft malingen
1.2 Vi har Mixed Modellen 5.41 [1.66;17.6] [1.02;28.7] 0.00503 Steerk
altid et godt ordinal usikker evidens
overblik logistic mod
over det regression ingen
praktiske i forskel
hverdagen pa far-
og efter-
malingen
- men
usikker
model
1.3 Vi Ordinal Ingen 11.1 [3.54;35.1] [2.20; 56.6] 0.0000384 Meget
oplever logistic problemer steerk
overskud i regression fundet evidens
hverdagen mod
ingen
forskel
pa for-
og efter-
malingen
- men
upraecis
model
1.4 Vi Mixed Ingen 6.55 [2.14;20.1] [1.34;32.0] 0.00101 Meget
opleverroi ordinal problemer steerk
familien logistic fundet evidens
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Spgrgsmal Model- Model- Odds- Konfidens- Bonferroni- P-veerdi* Fortolk-
type kontrol ratio- interval justeret kon- ning**
estimat fidensinterval

regression mod
ingen
forskel
pa for-
og efter-
malingen

1.5 Vi har Mixed Ingen 8.09 [2.31;28.3] [1.38;47.6] 0.00107 Meget
nok af ordinal problemer steerk
kvalitetstid  logistic fundet evidens
med bgrn regression mod
ingen
forskel
pa for-
og efter-
malingen

1.6 Viharen Ordinal Ingen 1.43 [0.291; [0.151; 13.6] 0.658 Ingen
god kontakt logistic problemer 7.05] evidens
med vores regression fundet mod
bgrn ingen
forskel
pa for-
og efter-
malingen
- men
upreecis
model

1.7 Vi Mixed Test 0.125 [0.0389; [0.0240; 0.000453 Steerk

voksne fgler ordinal kunne 0.399] 0.647] evidens

os stressede logistic ikke mod

regression udfgres ingen

forskel
pa for-
og efter-
malingen
- men
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Spgrgsmal Model- Model- Odds- Konfidens- Bonferroni- P-veerdi* Fortolk-
type kontrol ratio- interval justeret kon- ning**
estimat fidensinterval
usikker
model
1.8 Vi Mixed Ingen 0.274 [0.0926 ; [0.0591 ; 1.27] 0.0189 Svag
voksne fgler ordinal problemer 0.808] evidens
os logistic fundet mod
deprimerede regression ingen
forskel
pa for-
og efter-
malingen
1.9Viharet Mixed Ingen 2.80 [0.936; [0.594 ; 13.2] 0.0657 Meget
steerkt og ordinal problemer 8.37] svag
bredt logistic fundet evidens
netvaerk regression mod
ingen
forskel
pa for-
og efter-
malingen

*Giver sandsynligheden for at fa vores resultater, hvis der ikke er en forskel mellem fgr og efter i
familierne. Hvis P-vaerdien er under 0.05 er det konventionen at betragte det som steerk evidens mod
ingen forskel. Bruger man Bonferroni-korrektionen for flere test, skal P-vaerdien under 0.0055 fgr der er
steerk evidens mod ingen forskel.

**Tidligere i rapporten er samme resultater brugt som argument for forskellige grader af evidens for en
forskel. Her bruges den noget mindre intuitive skrivemade ”evidens mod ingen forskel”. Dette skyldes,
at alle statistiske tests der beregner sandsynligheder for forskel mellem grupper ikke kan teste direkte
om der egentlig er en forskel — kun om det er sandsynligt, at der ikke er en forskel, ud fra de resultater
der er fundet i undersggelsen. Da dette dog nok mest har betydning/interesse for den statistisk
orienterede laeser, omtales resultaterne alle andre steder i rapporten som ”evidens for en forskel.”

Nar man laeser testenes konklusioner er det vigtigt at holde sig for gje, at der i designet af
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undersggelsen ligger en svaghed, der svaekker testenes konklusioner. Der er ingen kontrolgruppe for de
familier, der har faet hjaelp - der er ikke sendt spgrgeskemaer til en gruppe af familier med tilsvarende
udfordringer gennem samme tidsperiode. Hvis Home-Start ikke havde hjulpet, havde familierne naeppe
bare staet stille - uden ogsa at fglge udviklingen i en kontrolgruppe er det derfor vanskeligt at afggre,
hvor meget af familiernes “bedring" der skyldes Home-Start, og hvor meget familierne ogsa af sig selv
havde faet det bedre.
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