@ HOME-START Familiekontakt Naestved @‘V ., ‘
Stgtte til smabgrnsfamilier under pres : :
Arsberetning for Home-Start Familiekontakt Naestved

Daekker perioden fra 1.11.2019 til 1.11.2020

Home-Start Familiekontakt
Stgtte og praktisk hjaelp til pressede smabgrnsfamilier

Tak til alle de foraeldre der har turdet reekke handen ud efter stgtte.
Tak til alle de frivillige, der finder gleede og overskud i at st@tte og hjeelpe andre.
Tak til bestyrelsen for jeres opbakning og engagerede arbejde.

Info og fakta

Home-Start Familiekontakt daekker hele Naestved kommune, der pt. har 83.072
indbyggere. Home-Start har er en frivillig social organisation der yder ugentlig stgtte
til pressede smabgrnsfamilier, som har brug for hjaelp og omsorg i hverdagen.

| det forgangne ar har i alt 36 familier, med tilsammen 82 bgrn, modtaget hjzelp fra
Home-Start Familiekontakt. Pa nuvaerende tidspunkt er 3 familier pa gnskeliste og
venter pa at fa en familieven. Desuden stiller Home-Start 2 frivillige til radighed hos
sundhedsplejerskerne til efterfgdselsgruppe hver anden uge.



Helle Kronstrand Ignnet koordinator ansat pa 25 timer ugentlig.

Bestyrelsen

Bestyrelsen sgger fondsmidler og deltager aktivt i diverse arrangementer i forhold til
frivillighed i omradet. Bestyrelsen medvirker til synligg@relse af Home-Start. Der
afholdes 10 bestyrelsesmg@der om aret. Bestyrelsen bestar af 7 medlemmer samt 2
ambassadgrer.

Formand Alexander Osmund
Naestformand Ebbe Fossing Nielsen
Barnesikkerhedsansvarlig Vibeke Ngrgaard
Kasserer John Jakobsen

Lone Brgndum Pedersen

Inger Mehlum

Elise Dittmann

Ambassadgr Daniel Lillergi

Ambassadgr Sille Roulund

Afdelingen er blandt andet finansieret af gkonomisk tilskud fra Naestved kommune
som st@tter med 350.000 kr. arligt.

Status over aret 1. november 2019 — 31. oktober 2020

Familierne

En mor, der er blevet afsluttet i Home-Start, fortaeller:

”Da jeg kontaktede Home-Start, havde jeg overhovedet intet overskud.

Jeg var treet og ked af det. Vi var meget heldig at fd Jette som Familieven.

Jette gik tur med barnevognen, legede med vores sgn og gav ham mad, mens jeg fik
tid til at stgvsuge, tage et bad eller bare slappe lidt af. Nar Jette kom tilbage fra
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gdturen, sad vi tit og vendte verdenssituationen over en kop kaffe. Jette gav mig
opbakning og nyt mod. Jeg kommer til at savne Jette og de ugentlige besgg som jeg
altid gleedede mig til. Nu skal min s@n starte i vuggestue og jeg har fadet meget mere
overskud. Selv om hjeelpen har vaeret uundvaerlig er jeg nu klar til at slippe min
familieven. Tak for Home-Start”.

Familierne giver udtryk for at det kan vaere sveert at bede om
hjaelp.

En anden mor udtaler:

| “Huis jeg havde vidst hvor meget det kan aendre at fa en frivillig
familieven, sa havde jeg taget kontakt noget far. Jeg hdber virkelig
at andre familier tgr raekke ud efter denne unikke mulighed”.

Flere familier oplever tilsvarende at det kan vaere
graenseoverskridende:

”Selv om det var graenseoverskridende for os at bede
om hjeelp, har vi bare veaeret sa glade for at vi
kontaktede Home-Start. Det har veeret en rigtig god
hjeelp, der er blevet grinet og graedt. Vi har faet hjeelp
til at strukturere vores hverdag, fdet rad og
vejledning, som vi er dybt taknemmelige for.

Uden Home-Start og vores frivillige familieven, tgr vi
slet ikke taenke pa hvor vi ville vaere i dag”.
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> Koordinator

Koordinator Helle Kronstrand kgrer mange
kilometer i Naestved kommune.

Her besgges en masse forskellige familier.

Familier der raekker handen ud.

Familier der har brug for stgtte til at magte
hverdagen.

Familier der beder om hjzelp fra en frivillig.
Hjzelp til at finde fodfaeste, hab og overskud.

Koordinators kerneopgave er at finde frivillige, afholde kurser, besgge nye familier,
matche familier og frivillige, felge op og afslutte forlgbene.

Desuden afholder koordinator oplaeg hos diverse faglige samarbejdspartnere,
afholder cafemgder og giver sparring og supervision til de frivillige.

Koordinator planleegger og udfgrer diverse sociale arrangementer for frivillige og
familier. Der samarbejdes med relevante kommunale samarbejdspartnere og
frivillige foreninger. Der arbejdes pa at sikre synligggrelse og udbredelse af Home-
Start i lokalomradet. Koordinator deltager i 4 arlige seminarer pa landsplan, samt i
kurser, uddannelse og relevante mgder.

Beskrivelse af det fgrste afklarende mgde med familien

Pressede smabgrnsfamilier med mindst et barn under skolealderen tilbydes en
familieven, som besgger dem to timer om ugen. Familievennen yder praktisk og
venskabelig stgtte i familierne for at forebygge sammenbrud, familiekriser og
isolation- og @ge familiens trivsel, selvtillid og uafhaengighed.

Nye familier som henvender sig, far indenfor en uge besgg af koordinatoren, som
taler med familien om, hvad de har brug for. Koordinatoren gar derefter i gang med
at finde den familieven, som matcher bedst i forhold til geografi, tidspunkt for
bes@g, opgaver der skal Igses og fornemmelse for om kemien kan passe.
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Det frivillige arbejde
Takket veere de frivilliges kontinuerlige indsats ude i familierne, sikrer Home-Start, at
en familie kommer videre fra en krise og bliver selvhjulpen.

At de frivillige kommer, uge efter uge, med positivet og overskud, er lyttende og
anerkendende, er med til at holde habet oppe, og finde nye handlemuligheder i en
presset smabgrnsfamilie.

Ude i hjemmene bliver der forberedt og lavet mad, givet sutteflaske, skiftet bleer,
lagt vasketgj sammen, gaet ture med barnevognen, passet bgrn mens en traet mor
eller far kan fa indhentet manglende sgvn eller fa et tiltraengt bad, hentet bgrn,
lyttet, givet kram og statte.

Evalueringerne fra familierne vidner om:

Stgrre overskud, tillid til egen foraldreevne, mindre
stress, pget glaede og et overskud der bliver brugt dels i
familien, dels til at komme videre med uddannelse og
arbejde.

En stor tak til de frivilliges veerdifulde arbejde ude i
familierne.

Alle frivillige, der henvender sig, far besgg af koordinator kort efter

henvendelsen, her oplyser koordinator om Home-Start Familiekontakts koncept og
der tages en snak om hvad det indebzerer at vaere frivillig i Home-Start.

Alle frivillige skal deltage i 20 timers opstartskursus ledet af koordinator og
modtager herefter, undervejs i samarbejdet med familierne vejledning og sparring
fra koordinator. Der indhentes bgrneattester pa alle frivillige.

Home-Start familiekontakt stiller desuden frivillige til radighed hos
sundhedsplejerskerne 2 timer hver 14. dag.

De Frivillige Familievenner er modige, fordi de stiller op
med sig selv som deres vigtigste redskab - ovenikgbet
pa udebane hos en familie, de ikke kender i forvejen.
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Kurser og aktiviteter

Alle nye frivillige gennemgar et 20 times forberedende kursus.

Kurset indeholder temaer som: rammer, principper og praksis. Hertil arbejdes der
med relationer, vaerdier, netvaerk, engagement, involvering og graenser. Der tales
om nutidens mangfoldige bgrnefamilier og de udfordringer der kan opsta. Tilmed
gores kursisterne bekendt med FN’s bgrnekonvention og den geeldende
bgrnesikkerhedspolitik.

Evalueringer viser at de frivillige har stort udbytte at kurset og fgler sig godt rustet til
at blive frivillig i Home-Start.
Vi har undervist 14 nye frivillige fra november 2019 til november 2020.

”De frivillige er helt almindelige mennesker
med en god portion livserfaring. De tager ud som den gode
nabo, der hjelper med det som familien har behov for”

Alle frivillige i Home-Start har mulighed for at deltage i forskellige arrangementer.
Fire gange om aret inviteres de til gruppemgder, hvor forskellige relevante emner
tages op, udover mgdernes faglige indhold har disse ogsa til formal at styrke
relationen mellem frivillige og koordinator. De frivillige udtrykker glaede ved disse
sociale sammenkomster.
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De frivillige har i indevaerende ar deltaget i arsmgde hvor vi have forngjelsen af Ann
Elisabeth Knudsen som holdt et meget speendende foredrag, der trak fulde huse.

Arsmgde i Home-Start Familiekontakt
Tirsdag den 19. november 2019 ki. 19.00-21.00
Frivilligcenter Neestved, Farimagsvej 16, Neestved

Program
Velkommen v. Formand Alexander Osmund

ing v. di Helle

Foredrag v. Ann Elisabeth Knudsen

Ann E. Knudsen forfatter, foredragsholder, cand.mag. og lektor.
i dansk og psykologi - Hun kombinerer viden og praksiserfaring.
» Ann ved en masse om bgrns hjerner og fortaeller
indlevende og humoristisk om forskellen pa drenge og piger \‘5\ 3
« Igennem sin karriere har Ann skrevet flere bager

- Anner en yderst populzr foredragsholder

Vi byder pa kaffe, te og kage. Der er en szrlig kage til de farste 50.

Alle er velkomne og deltagelse er gratis. S& med endelig op, 0gsé uden
tilmelding.

) =

Coronaen har veeret arsag til en masse aflysninger og begraensninger.
Men pa trods har de frivillige kunnet veere sammen ved arrangementer som
julekaffe, nytarskur, cafemgder, walk and talks og foredrag.

Festlig nytarskur
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Nye tiltag

| samarbejde med en frivillig bogorm og Naestved bibliotek har alle familier, som har
tilknyttet en frivillig familieven, mulighed for at fa skreeddersyede bogpakker bragt
til og fra hjemmet pa szerlige lanevilkar. Et projekt som gaelder alle Home-Start
afdelinger og som er stgttet af EGTMONT Fonden.

Modelfoto
Synlighed
Der er stadig mange der ikke ved hvem og hvad Home-Start familiekontakt er.
Derfor har vi i det forgangne ar igen haft szerlig fokus pa oplysning og synlighed.

DR-bilen og koordinator er tidligt pa
faerde, pa vej til interview.

s En mor deltog i et interview pa P4
morgen. Her fortalte Annette hvordan
~ hun oplevede at fa hjalp fra en frivillig
- familieven.

”TINA GJORDE MINUS DAGE TIL PLUS DAGE!

At fa en frivillig familie ven fra Home Start, har vaeret det bedste jeg har gjort for mig
selv. Home-Start er meget mere end 2 timer om ugen, fordi naervaeret og varmen
forplanter sig. Jeg gik dagen inden og glaedede mig til Tina skulle komme, og dagen
efter hendes bes@g, var overskuddet der stadig. Sa det har veeret en kaempe hjzelp.
Jeg kunne ikke have undveeret Tina”.
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Bestyrelsesmedlemmer, frivillige og koordinator kgrer med magnetskilte pa bilerne,
hvor Home-Start logo og kontaktinformationer ses.

Desuden anvendes Facebook (Home-Start Naestved) aktivt til annoncering og
oplysning. Her har vi i alt 796 fglgere.

Vi har indkgbt forskellige former for merchandises; t-shirts, klistermaerker,
muleposer og bolsjer. Vi har ogsa baeredygtige mundbind med logo.

@konomi
Lokalafdelingen modtager et arligt tilskud fra Naestved kommune pa 350.000 kr.

Medlemmer af bestyrelsen sidder i en fondsgruppe og s@ger penge til vores
lokalafdeling.
| ar vi har veeret heldige at modtage fglgende donationer:

e § 18 midler 139.500 kr. over en 3. arig periode
e 0O&G BS mindelegat 8.000 kr.

e Flittige haenders julemarked 10.800 kr.

e Howden Axial firma julegaver 7.500 kr.

e Sommeraktiviteter Covid-19, 16.258 kr.

e Sjglund Genbrug 15.000 kr.

e Ulla og Erik Hoff Clausens familiefond 50.000 kr.

Stgrstedelen af ovenstaende fondsmidler er sggt til et pabegynd 3-arigt
indsatsomrade, som skal skabe opmarksomhed omkring Home-Start iblandt
familier fra Sydbyen i Naestved. Hertil bliver det ngdvendigt at uddanne flere
frivillige, hvilket vi er begyndt pa. Vi haber meget pa fremtidige donationer som kan
stgtte op om projektet.

www.home-start.dk @


http://www.home-start.dk/

10

Andre der har beriget os med hj=lp eller rabatter
e Frivilligcenteret som stiller lokaler til radighed ved mgder og arrangementer
e Megdrehjxlpen som donationer af brugte bgrneartikler, og har vaeret
behjxlpelige med udfgrelse og planlaegning af faelles sommerudflugter.
e Holstedkirke som har doneret kollekt
e Den Grgnne butik som har doneret blomsterbuketter

Vi er taknemmelig for hver en krone, tilskud, gave og rabat vi modtaget.
Disse midler er med til at fa Home-Start Naestved til at Igbe rundt.

Samarbejde med foreninger og organisationer
e Mgdrehjalpen
e Kreeftens Bekeempelse
e Broen
e Red Barnet Familieven
e Sam-x
e Frelsens Heaer krisecenter
e Rgde Kors

Kommunalt samarbejde
| de familier hvor stgtten fra Home-Start Familiekontakt ikke er tilstraekkelig,
hjelper koordinator familien med at finde frem til anden hjzelp via det offentlige.

Selv om der ikke er indgdet nogen egentlig partnerskabsaftale med Naestved
kommune, er Home-Start yderst tilfredse med den made hvorpa vi samarbejder
med relevante fagpersoner og politikere i kommunen.

Vi oplever at vi som organisation bliver hgrt og imgdekommet til diverse
dialogmeder.

Ud over alle de familier som henvender sig, fordi deres sundhedsplejerske har
uddelt Home-Start infokort, har vi haft en gget tilgang af familier, der er blevet
opmeerksomme pa Home-Start via daginstitution, jordemoder, jobkonsulenter, sags-
eller familiebehandler.

TAK til alle faglige samarbejdspartnere i Neestved kommune.
TAK til kommunalpolitikere for stgtte og opbakning.
TAK til foreninger og organisationer for godt samarbejde.
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Refleksion og udfordringer i en Coronatid

Det har pa mange mader vaeret et anderledes ar.

Afdelingen har, som resten af landet, vaere ramt af restriktioner pa grund af Covid-
19.

Det har givet en masse frustrationer, bekymringer og udfordringer bade Home-Start
overordnet set og blandt de frivillige familievenner, men isaer ude i de i forvejen
pressede smabgrnsfamilier.

| marts lukkede Danmark ned, hvilket betgd at de frivillige ikke matte komme i
familiernes hjem, og at koordinator ikke kunne opretholde det daglige arbejde med
bes@gg og match, frivillige pleje osv. Hele kerneopgaven blev sat pa vageblus.

Vi laerte nye begreber at kende sasom: sammen hver for sig, veernemidler og
forsamlingsforbud!

Der opstod kreative tiltag, nye mader at mgdes pa, omsorg pa afstand.

| Home-Start prgver vi at bevare relationen bade til de frivillige og til familierne.

Familierne har haft det sveert, de har oplevet gget pres og magteslgshed, og mange
har ogsa fglt sig ensomme. Koordinator har vaeret i telefonisk kontakt med alle
familier, og der er sendt sma opmuntringer ud. De familier der har ventet pa en
familieven, matte i den periode vente forgaeves. Arets sommerudflugt matte aflyses.
Til gaengzeld har de familier som har haft tid, lyst og overskud kunnet komme pa
gratis udflugter til: Cirkus Baldoni, bonbon Land, den bla Planet og til @ens dyr.
Turene har kunnet arrangeres med midler fra statens Coronapenge og i et
samarbejde med mgdrehjzelpen.

Familierne og deres frivillige familievenner har i perioden hvor landet var lukket
ned, vaeret i kontakt pr. telefon, SMS, Face-time, og havelagemgder. Nogle frivillige
har afleveret sma overraskelser foran dgren osv.

Desveerre er der ogsa frivillige som har trukket sig, af forskellige personlige arsager,
ligesom der er familier der ikke fik det de havde brug for.

De frivillige har ikke faet det sociale udbytte med hinanden, som var tiltaenkt. Flere
ting har vi matte aflyse, blandt andet vores cafemgder, hvor de frivillige har
mulighed for samveer og kollegial sparring, har vaeret erstattet af sma walk and talk
grupper. En del frivillige har gnsket at holde pause fra Home-Start indtil der findes
en vaccine mod Covid-19.
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Home-Start Naestved forsgger at genoprette et stabilt antal match med familier og
frivillige, lige nu far lidt faerre familier hjaelp, end sidste ar. Coronaen ggr at flere er
afventende med at sgge hjzelpen lige nu. Nuvaerende situation, restriktioner,
retningslinjer og forsamlingsforbud bremser desveaerre en gnsket gget tilgang af nye
familier. Corona eller ej, sa er vi stadig ude at virke i familierne, og vi tager alle de
ngdvendige forholdsregler. Alle frivillige og koordinator medbringer vaernemidler pa
bespg i hjemmene, og vi fglger de udstukne retningslinjer fra Home-Start DK.

Vi arbejder stadig aktivt pa at skabe netvaerk til andre frivillige organisationer.
Bade for at fa etableret et rum for vidensdeling og et bredt samarbejde pa tveers,
som kan veere til gavn for familierne, pa andre omrader end Home-Start.

| en praestationskultur hvor foraeldreskabet professionaliseres og isceneszettes
gennem diverse sociale medier, oplever vi, at der er flere og flere som finder det
graenseoverskridende at bede om hjeelp. | Home-Start streeber vi efter at
afdramatisere de personlige konsekvenser det kan have for familierne at opleve at
de har behov for hjzlp for at fa hverdagen til at fungere. Hertil italesaetter vi det
mod det kraever at turde tage imod en handsraekning.

Vi oplever at der er behov for den indsats vores frivillige udgver ude i familiernes
hverdagsliv.
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Visioner for det kommende ar
Vi ser frem til at hjelpe og stgtte endnu flere familier i Neestved Kommune
e Udbrede budskabet om Home-Start til endnu flere familier i Neestved
Kommune, med seerligt fokus pa familierne i Sydbyen.
e En fortsat god mediedaekning fra de lokale medier.
e Have gje for fastholdelse af nuvaerende frivillige og rekruttering af mulige nye
frivillige.
e Vihaber pa ggede donationer og fortsat kommunalt tilskud til Home-Start i
det kommende ar.

Pa lokalafdeling Neestveds vegne

Bestyrelsen og Koordinator Helle Kronstrand
November 2020

Home-Start saetter spor i hjerter
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